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Sammanfattning

Den nationella uppfoljningen av riktat pedagogiskt stod (RPS) varen 2025 omfattade drygt
20 000 studenter vid 22 laroséten, varav 17 procent besvarade enkéten. Resultaten visar att
stodden 1 hog grad anvéinds och upplevs som hjidlpsamma nér de vél dr pa plats, men att vigen
dit ofta préglas av bristande information, otydliga kontaktvigar och en betydande
administrativ borda for studenterna.

En majoritet av studenterna ansokte om stdd vid eller efter terminsstart, framst pa grund av
otillracklig information om att stod finns eller hur ansdkan gors. Detta bidrar till hogt tryck pa
samordnare och risk for fordrdjda stodinsatser. Trots detta upplevde de flesta att
handldggningstiden inte paverkade studierna negativt, &ven om variationerna mellan laroséten
ar stora.

En tredjedel av studenterna hade svart att forsté vart de skulle vinda sig for att fa tillgéng till
beslutade eller rekommenderade stdd, och néstan lika ménga upplevde att administrationen for
att fi stdden pa plats var betungande. Skillnaderna mellan ldrositen dr betydande, vilket
paverkar bade likvardighet och rittssikerhet.

Nar stoden vil ges dr nyttjandegraden generellt hog och stoden bedoms som effektiva, men ett
antal stod behover ses ver. Néstan hélften av studenterna uttrycker missndje med den
generella pedagogiska tillgéngligheten. Brister i undervisning, examination och digitala
larmiljoer leder till att ménga studenter efterfragar atgirder som egentligen borde ligga inom
ramen for generell tillgdnglighet, snarare dn RPS.
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Bakgrund

Nationella medel for riktat pedagogiskt stod &r ett sérskilt atagande fran Utbildnings-
departementet placerat vid Stockholms universitet. Uppdraget omfattar att fordela nationella
medel till laroséten med hdga kostnader for riktat pedagogiskt stod (RPS) till studenter med
dokumenterade funktionsnedséttningar som moter hinder i sin studiesituation,
sammanstillning av studentstatistik och utvecklingsarbete inom RPS.

Arbetet sker i ndra samarbete med landets universitet och hdgskolor. Systematisk uppf6ljning
av RPS har linge varit begrénsad och i vissa fall helt saknats. Det 6kande antalet studenter
med RPS under det senaste decenniet har pa flera larositen inneburit att resurser for informell
avstimning och uppf6ljning minskat. P4 nationell niva har uppf6ljning och analys forsvarats
av att varje larosdte ansvarar for studenternas kontaktuppgifter. Dessa far, med hanvisning till
GDPR, inte delas nationellt eftersom information om funktionsnedséttning ar en kénslig
personuppgift.

Bristen pd uppfoljning innebér att l1drosidtena varken vet om de stdd som beslutas faktiskt
anvinds av studenterna eller om de upplevs som adekvata och hjidlpsamma.
Universitetskanslersimbetet (UKA) uppmirksammade detta i rapporten Stéd till studenter
med funktionsnedsdttning som utkom i februari 2025:

“Var kartldggning visar ocksd att det dr ovanligt att insatser systematiskt foljs upp. Endast
vid ett par ldrosdten som vi undersokt genomfors enkdter och uppfoljande samtal. Avsaknaden
av systematisk uppfoljning pd ldrosdtena gor att kunskapen om vilken nytta stédinsatserna
gor dr begrinsad.””

Under 2024 beslutade Nationella medel for riktat pedagogiskt stdd, efter samrad med
Nationella referensgruppen for riktat pedagogiskt stod, att paborja en nationell uppfoljning av
RPS. Arbetet inleddes i september 2024 av en arbetsgrupp bestédende av tre samordnare och
Nationella medel for riktat pedagogiskt stods utredare. I januari 2025 ansl6t en chef for
studentstodjande verksamhet.

Population och urval

Populationen undersdkningen dnskar dra slutsatser kring ar studenter med RPS. Erbjudande
om att delta i unders6kningen skickades ut till landets ldroséten, och 23 ldrosédten anmélde

V'UKA (2024), Stid till studenter med funktionsnedsittning. PDF,
https://www.uka.se/download/18.35f90970195a82ba4151/1742288019419/St%C3%B6d%20ti11%20stu

denter%20med%20funktionsneds%C3%A4ttning__.pdf, s. 40.
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intresse for att delta, varav 22 sedan deltog. Enkéten skickades till alla studenter vid de
deltagande ldrosdtena som under varterminen 2025 haft RPS, totalt 20 905 studenter. Hela
populationen studenter med RPS vid deltagande ldrosdten under den aktuella terminen fick
foljaktligen enkéten skickad till sig, vilket innebér att inget urval gjordes.

Svarsfrekvens och bortfall

Av de 20 905 studenterna svarade 3 454, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa knappt 17
procent. Som jimforelse hade UKA:s Studentspegeln 2025 en svarsfrekvens pa 23 procent?.
Svarsfrekvensen varierade mellan 5 och 33 procent pa larosétena (se Tabell 1). Larosédten med
lag svarsfrekvens bor vara forsiktiga med att generalisera resultaten. I denna rapport ligger
fokus pa de nationella resultaten. Resultatspridningen mellan de deltagande ldrosédtena
kommenteras vid ett antal tillfillen, men endast nir de ldrosdten som uppvisar de hogsta
respektive lagsta resultaten har en svarsfrekvens som motsvarar eller Gverstiger det nationella
snittet. Det finns inget partiellt bortfall, eftersom svar pa varje fraga krivdes for att ga vidare.
Undantaget ir den sista fritextfrdgan om forbattringsforslag, som var frivillig att besvara.

2 UKA, Studentspegeln 2025, PDF,
https://www.uka.se/download/18.3e914ebf1992cd566e31d/1757660026388/Studentspegeln%202025.p
df, (hdmtad 2 november 2025).
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Tabell 1. Antal svar och svarsfrekvens per deltagande lirosite

Vilj det larosdte du studerat vid varterminen 2025, som skickat Antal
enkaten till dig. svar/Svarsfrekvens
Goteborgs universitet 401 (21%)
Hégskolan Dalarna 89 (19%)
Hégskolan i Bords 82 (14%)
Hogskolan i Halmstad 126 (33%)
Hogskolan i Skévde 100 (22%)
Hogskolan Kristianstad 107 (19%)
Hogskolan Vast 62 (17%)
Jonkdping University 140 (23%)
Karlstads universitet 119 (16%)
Karolinska institutet 142 (20%)
Kungliga tekniska hogskolan 250 (31%)
Linkdpings universitet 321 (21%)
Linnéuniversitetet 150 (14%)
Luled tekniska universitet* 1 (-%)
Lunds universitet 385 (17%)
Malmoé universitet 81 (5%)
Marie Cederschiold hogskola 46 (25%)
Mittuniversitetet 74 (8%)
Roda korsets hogskola 41 (29%)
Sophiahemmet Hoégskola 47 (31%)
Stockholms universitet 481 (13%)
Sodertdrns hdgskola 148 (15%)
Orebro universitet 61 (8%)

* Luled tekniska universitet skickade inte ut enkdten, men ett svar inkom. Respondenten kan ha valt fel ldrosdte,

eller studerat vid flera ldrosdten, och valt att svara pda RPS vid Luled istdllet for vid ldrosdtet som sdnde enkditen.

Undersokningens syfte
Syftet med undersokningen var att folja upp RPS genom att undersoka:

- vilka stéd som erbjuds.

- om studenter far de stod de upplever att de behover.

- om stoden upplevs som hjdlpsamma for att Gverkomma hinder i studiesituationen.

- om ansOkningsforfarandet, vigar for att fa stod pé plats och den administrativa
insatsen for att fa stod fungerar vl for studenterna.
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- hur den generella tillgangligheten pd larosétet upplevs.

- om brist pé tillgénglighet lett till att studenter vidtagit &tgérder, som att avbryta
studier, ta studieuppehall, byta utbildning eller studera i lagre studietakt.

- hur anvéndarna tycker att RPS kan forbéttras.

Metod och utformning av enkiit

Enkatforfarande valdes som metod, da alternativen ansags alltfor resurskrdvande. Metoden har
ocksd med framgang anvénts for att utvardera stod till studenter med funktionsnedsittningar,
bland annat av Disabled Students UK?.

For att undvika onddig datainsamling anvindes framst fragor med fasta svarsalternativ. Ett
fatal fritextfrdgor inkluderades, dér fasta alternativ inte ansags ge tillrdcklig information.
Arbetsgruppen tog fram ett enkétutkast under februari—-mars 2025, pa svenska och engelska.
Texten om personuppgifter utformades i samrad med SU:s dataskyddsombud. Utkastet
delades dérefter med Nationella referensgruppen for riktat pedagogiskt stod och Nationellt
nitverk for studentstodschefer (NAFS). Vid den arliga samordnarkonferensen i maj 2025 gavs
landets samordnare mdjlighet att diskutera enkéten. Fragorna testades &dven pé student med
RPS.

Utformningen med obligatoriska fragor, som ndmnts tidigare i rapporten, valdes for att
minska partiellt bortfall. Det befarades finnas 6kad risk for denna typ av bortfall d& det finns
kénda problem med fokus och struktur hos delar av respondenterna.

Genomforande av undersokning

Niér studenter ansoker om stdd i det nationella systemet Nais godkénner de att deras
personuppgifter kan anvéndas for uppfoljning. Eftersom larositena dger sina egna
studentuppgifter behdvde de sprida enkéten. Den 14 april 2025 skickades en forfragan till
landets ldrosédten om att delta.

Juridiska radet for riktat pedagogiskt stod diskuterade utskick, eftersom mejl om enkéten
indirekt avslojar att studenten har en funktionsnedséttning. For att minska denna risk angavs i
mallen till foljebrev endast att enkaten rorde pedagogiska stdd, inte riktade pedagogiska stod
som endast erbjuds studenter med funktionsnedséttning. Larosdtena kunde anvanda mall for
foljebrev eller skriva egen text, och dela enkiten med student pa valfritt sitt. Lanken till
enkéten skickades till ldrosétena den 15 maj for spridning till aktuella studenter. Lérosétena

3 Disabled Students UK, The Annual Disabled Student Survey: Access Insights,
https://accessinsights.co.uk/student-survey/ (hdmtad 1 december 2025).
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uppmanades att skicka en paminnelse till studenterna tva veckor efter utskick. Sista svarsdag
var 15 juli. Verktyget Survey & Report anvéndes, di det ér vilként och bedoms ha god
GDPR-efterlevnad.

Deltagande larositen fick i oktober, utover den nationella sammanstéllningen, dven en rapport
over sina egna resultat. De fick ocksa information om resultat pa ndgot omrade kraftigt avvek
frén det nationella genomsnittet.

Centrala begrepp och definitioner

Beslutade stod/rekommenderade stod: Beslutade stod ar de stéd dar samordnaren ar formell
beslutsfattare. Rekommenderade stéd ar stdd samordnaren bedomer behdvs, men déir beslutet
fattas av en annan anstilld vid ldrosétet, vanligtvis examinator. Uppdelningen mellan
beslutade och rekommenderade stod varierar mellan laroséten.

Nationellt administrations- och informationssystem for samordnare (Nais): Systemet samtliga
deltagande larosdten anviander for ansdkan och handlaggning av RPS. Systemet dgs och
forvaltas av Universitets- och hogskoleradet.

Riktat pedagogiskt stod (RPS): Stod och anpassningar i studiesituationen pa universitet och
hogskolor som ges till studenter med varaktiga, dokumenterade funktionsnedséttningar. Syftet
ar att mojliggora studier pa lika villkor, enligt Diskrimineringslagen (2008:567). RPS och stod
anvinds i denna rapport for att beskriva savél stod som anpassningar for studenter med
funktionsnedsittningar.

Samordnare: Personal vid ldroséte anstilld for att handlagga och samordna RPS. Normalt
kontaktperson for studenter i behov av RPS, den som handldgger ansdkningar och fattar beslut
om ett antal stdd och utfardar rekommendationer om andra.

Varaktig funktionsnedséttning: Enligt diskrimineringslagen: “varaktiga fysiska, psykiska eller
begdavningsmdssiga begrdnsningar av funktionsférmdgan...”. Praxis bland laroséten ar att
funktionsnedsittningen ska vara pagaende och ha varat eller forvéntas vara i minst sex
manader for att studenten ska ha rétt till RPS.
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For ytterligare definitioner, information om riktat pedagogiskt stdd och juridik kring detta
samt information om enskilda stod och anpassningar hinvisas till det nationella, vigledande
dokumentet kring RPS kallat Samordnarguiden®.

Bakgrundsinformation om respondenter
Kon

Bland respondenterna identifierade sig 73 procent som kvinnor, 23 procent som mén,

3 procent som ickebindra/annat och 2 procent ville inte ange kon. Kvinnor &r
overrepresenterade bland studenter med RPS. I hdgskolesektorn dr 62 procent av studenterna
kvinnor’, medan motsvarande siffra for RPS ér 71 procent. Andelen kvinnor bland de
svarande motsvarar darmed i stort konsfordelningen bland studenter med RPS.

Tabell 2. Konsfordelning

| Ange ditt kon. Antal svar
Kvinna 2508 (73%)
Man 793 (23%)
Ickebinar/Annat alternativ 93 (3%)
Vill inte ange 60 (2%)
Alder

En fraga om alder inkluderades for att undersdka om respondenterna kan forvéntas ha vuxit
upp med teknik. Detta eftersom enkéten innehéller fragor om teknisk tillgdnglighet. Totalt
uppgav 88 procent att de var under 40 ar, vilket tyder pa att de flesta sannolikt har god
teknikvana.

4 Samordnarguide december 2025, PDF,
https://www.su.se/download/18.2084dad019afd0e67922b3b/1765553219671/Samordnarguide%20dece
mber%202025.pdf, s. 15-26.

S UKA, Fler nybérjare och registrerade studenter i hégskolan 2024/25, https://www.uka.se/om-
oss/nyheter/nyhetsartiklar/2025-10-09-fler-nyborjare-och-registrerade-studenter-i-hogskolan-2024-25
(hdmtad 19 december 2025).
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Tabell 3. Aldersfordelning

Ange din dlder. Antal svar
Under 23 ar 1046 (30%)
23-29 ar 1313 (38%)
30-39 ar 676 (20%)
40 &r eller aldre 419 (12%)

Erfarenhet av studier

Upplevelsen av stdd och administration kan forédndras 6ver tid. Nyborjarstudenter kan
forvéantas uppfatta bada dessa som mer otydliga dn de som studerat ldngre och haft stod
tidigare. Med anledning av detta stélldes en fraga om hur ldnge studenten studerat och/eller
haft RPS. Drygt 81 procent av respondenterna hade studerat med RPS fore varterminen 2025,
medan 10 procent hade studerat tidigare, men utan RPS. Endast 8 procent av respondenterna
studerade sin forsta termin pd hogskola. De allra flesta kan darfor forvéntas ha god insyn i hur
stod fungerar och hur administrationen kring RPS 4r organiserad.

Tabell 4. Erfarenhet av hogskolestudier

Hur lange har du studerat pd universitet eller
hégskola med pedagogiskt stéd? Antal svar

Varterminen 2025 var min férsta termin med pedagogiskt
stéd, och min forsta termin pa universitet/hdgskola. 288 (8%)

Varterminen 2025 var min forsta termin med pedagogiskt
stéd, men jag har studerat pa universitet/hdgskola tidigare. 356 (10%)

Jag har studerat pd universitet/hdgskola innan varterminen
2025 och aven haft pedagogiskt stdd tidigare terminer. 2810 (81%)

Funktionsnedsittning/-ar som utgor grund for stod

For att beviljas RPS kravs en eller flera varaktiga funktionsnedsattningar. I enkédten angav
studenterna samtliga funktionsnedséittningar de lamnat intyg pé vid ansdkan om stod.
Samordnarna vid lérosétena registrerar ddremot endast en primér funktionsnedséttning per
student i systemet Nais, vilken sedan rapporteras till den nationella statistiken. I genomsnitt
angav studenterna 1,2 funktionsnedséttningar per person (se Tabell 4).

Naéstan hélften av studenterna som svarat pa enkaten, 47 procent, angav att de har NPF.
Darefter foljer dyslexi/specifika lds- och skrivsvérigheter, 41 procent. Motsvarande siffror
frén den nationell statistiken frén 2025 visar pé 43 respektive 38 procent. Den storsta
skillnaden mot nationell statistik géller psykisk ohélsa, dér 14 procent av respondenterna
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uppgav att de har en psykisk funktionsnedséttning, jaimfort med 8 procent nationellt. Det finns
indikationer pd att psykisk ohélsa dr underrapporterad nationellt, eftersom endast en
nedséttning registreras per student, och psykisk ohélsa samexisterar ofta med exempelvis
NPF. Om flera nedséttningar foreligger registrerar samordnaren den som kraver mest stod i
Nais.

Omrédet kronisk sjukdom finns &nnu inte i Nais, men anvinds i UKA:s Studentspegeln. For
att minska andelen som markerar “annan funktionsnedséttning” inkluderades omradet i
enkéten. Totalt uppgav 6 procent av studenterna att de har kronisk sjukdom, vilket talar for att
omradet bor inforas i Nais (genomfors december 2025). Dovhet/horselnedsittning, nedsatt
rorelseférmaga och synnedsittning angavs av 2, 3 respektive 3 procent av studenterna.
Ytterligare 8 procent angav en annan varaktig funktionsnedséttning én de som finns
specificerade. Pa det stora hela dverensstimmer fordelningen mellan de olika
funktionsnedsittningsomrédena vil med den nationella studentstatistiken.

Tabell 5. Fordelning mellan funktionsnedséttningsomraden

Ange den eller de funktionsnedsdttningar du lamnat dokumentation pa vid Antal

ansdkan av pedagogiskt stéd. (Kryssa for alla som ar aktuella fér dig.) svar

Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF), exempelvis ADHD, ADD, autism, 1627

sprakstorning eller Tourettes (47%)

1428

Dyslexi/specifika lds- och skrivsvérigheter (41%)
85

Dévhet/hdrselnedséttning (3%)
55

Nedsatt rérelseférmaga (2%)
480

Psykisk ohalsa (14%)
63

Synnedsattning (2%)
193

Kronisk sjukdom, exempelvis diabetes eller Crohns sjukdom (6%)
274

Annan varaktig funktionsnedsattning (8%)

Ansokan och administration kring stod
Tidpunkt for ansékan

Det ar onskvirt att ansdkningar om RPS genomfors i god tid innan terminsstart. Detta for att
stoden ska finnas tillgdngliga nar terminen startar. Enkéten visar att majoriteten av
studenterna, 63 procent, ansokte forst vid terminsstart eller senare. Av dessa ansokte

38 procent efter att terminen paborjats. Detta skapar ett hogt tryck pa larosédtenas samordnare,
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och okar risken for att stod inte finns pa plats nér studenten behdver dem. Forebyggande
atgérder for att frimja tidiga ansokningar &r darfor till gagn for bade studenter och laroséten.

Tabell 6. Tidpunkt for ansékan

Antal

Nér gjorde du din ansékan om pedagogiskt stéd? svar
1296

Efter terminsstart. (38%)
1075

Efter att jag hade antagits till utbildningen, men innan terminsstart. (31%)
868

Vid terminsstart. (25%)
215

Innan jag hade antagits till utbildningen. (6%)

Orsaker bakom sen ansokan

Studenter som ansokte efter terminsstart fick en uppfoljande frdga om orsakerna till den sena
ansokan. Flera svarsalternativ kunde véljas. Den vanligaste orsaken som angavs var bristande
kiinnedom om att stod fanns, 32 procent. Aven okunskap om hur en ansékan genomfors, 28
procent, framstar som en informationsbrist larosdten har mojlighet att paverka.

Andra orsaker dr svarare for ldrosétena att inverka pa. 29 procent uppgav osikerhet kring
behovet av stdd, och 23 procent saknade dokumentation for att styrka funktionsnedséttning.
Langa vardkder, sérskilt for NPF- och dyslexiutredningar, kan innebéra att studenter véntar i
ar pa underlag. Tidig information om att intyg krévs for RPS kan dock bidra till att atminstone
fler hinner ordna dokumentation fore terminsstart. Oférmaga att ta tag i att genomfora
ansdkan angavs som skil av 27 procent. Detta kan mdojligen delvis kan kopplas till
prokrastineringsproblematik, vilket &r vanligt vid exempelvis NPF. Larosétena kan dock
hjilpa studenterna med att komma till skott genom att exempelvis uppmuntra dem att fylla i
en ansOkan i Nais pé plats under exempelvis introduktionsdagar.

Endast 5 procent angav att ansdkan i Nais var svar att fylla i. For att underlitta for studenter
med svarigheter att navigera ansdkningsforfarandet har en nationell informationsfilm tagits
fram. Lérosétena kan exempelvis ldgga den pa sin informationssida i Nais ansokningsflode, sa
att den finns tillgéinglig for studenter vid ansdkan och kan guida dem genom de olika stegen.

Med 6kad, tidig, information till blivande studenter om att stod till studenter med
funktionsnedsittning finns, vilka som kan ta del av stdd, vilka stod som finns och hur en
ansoker om stdd, skulle l4rosédtena kunna 6ka andelen ansdkningar som kommer in innan
terminsstart.
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Tabell 7. Orsak sen ansokan

Hur kommer det sig att du ans6kte om pedagogiskt stéd efter terminsstart? Antal svar
Jag kénde inte till att jag kunde f3 stod. 413 (32%)
Jag var osdker p& om jag behdvde stéd. 380 (29%)
Jag visste inte hur jag skulle ans6ka om stdd. 364 (28%)
Jag tog inte tag i att gora en ansdkan. 351 (27%)
Jag hade inte tillgdng till dokumentation om min eller mina funktionsnedsé&ttningar. 302 (23%)
Annat skal 190 (15%)
Jag hade svart att fylla i ansokan. 66 (5%)

* Foljdfraga, stdlldes endast till studenter som pd foregdende frdga svarat att de gjort ansékan efter terminsstart.

Ansokningsforfarandets tillganglighet

Vid samtliga deltagande ldroséten sker ansdkan om RPS via systemet Nais, 4ven om
ansokningar i undantagsfall tas emot pd annat sitt. Drygt tre fjardedelar av respondenterna,77
procent, héller med om att det var enkelt att ans6ka om stdd. Trots det gemensamma systemet
finns betydande skillnader mellan deltagande ldrositens resultat. Studenter vid storre larositen
ar generellt mindre benédgna att uppleva ansdokningsprocessen som enkel jamfort med
studenter vid mindre och mellanstora ldrositen. Sarskilt for de storre larosdtena kan det darfor
vara vardefullt att se 6ver informationen om ansdkan, kontaktvégar till samordnare, deras
tillganglighet och andra faktorer som paverkar upplevelsen av tillgédnglighet 1
ansokningsforfarandet.

Tabell 8. Ansokningsforfarandets tillgiinglighet

Det var enkelt att anséka om pedagogiskt stéd. Antal svar

Haller helt med 1440 (42%)

Haller till stor del med 1204 (35%)

Haller till viss del med 621 (18%)

Haller inte alls med 189 (6%)
Handléiggningstid

Eftersom manga studenter ansoker sent uppstér vantetider for handldggning av RPS, sérskilt
vid terminsstart. Svaren visar stora variationer mellan laroséten, vilket sannolikt beror bade pa
antalet ansokningar, antalet samordnare och ldrosétets valda handlaggningsforfarande. De
flesta larosdten genomfor kartliggande samtal med majoriteten av studenterna, medan nagra
fattar beslut direkt utifran ansokningshandlingarna om samtal inte anses nédvéndiga eller
Onskas av student. En klar majoritet av studenterna, 83 procent, uppger att handlaggningstiden
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inte hade negativ inverkan pé studierna, och alla ldroséten fir resultat pa 75 procent eller over.
Studenter vid mindre l4roséten dr generellt mest ndjda med handlédggningstiden, medan de
larosédten som har l4gst resultat dr tva av de mellanstora. Eftersom négra laroséten nyligen har
infort, och ytterligare andra planerar att infora, ett ansdkningsforfarande utan kartliggande
samtal for majoriteten av studenterna kan det vara relevant att i ndsta uppfoljning undersoka
om detta paverkat studenternas ndjdhet med handlaggningstiden.

Tabell 9. Handléiggningstidens inverkan pa studier

Tiden mellan att jag ansokte om stod och fick besked om stod var kort och

paverkade dérfor inte mina studier negativt. Antal svar
Haller helt med 1980 (57%)
Haller till stor del med 901 (26%)
Haller till viss del med 410 (12%)
Haller inte alls med 163 (5%)

Kontaktvigar for att fa stod

Naér studenter beviljats RPS krévs ofta ytterligare administration frén studentens hall innan
stodet kan paborjas. Detta giller sirskilt stod som rekommenderats av samordnare, men som
beslutas av examinator eller motsvarande. Tva tredjedelar av respondenterna, 68 procent, holl
med om att det var latt att forstd vart de skulle vénda sig for att fA tillgang till stod efter
besked att stod rekommenderats/beslutats, medan en tredjedel, 33 procent, upplevde
svarigheter, varav 10 procent stora svarigheter.

Det foreligger kraftiga variationer mellan laroséten nér det giller hur mycket administration
som ligger pa studenten for att {2 tillgang till stéd, och hur mycket information studenten far
om till vem de ska véinda sig. Vid Linnéuniversitetet och Karlstads universitet har egna system
utvecklats dar rekommenderade stod skickas direkt till beslutsfattare via systemet. Studenten
behover da inte sjilv identifiera eller kontakta beslutsfattare, och de far besked om beslut via
systemet.

Vid flera léroséten finns kontaktpersoner vid varje institution for studenter med RPS. Vissa av
dessa tar kontakt med beslutsfattare at studenten, medan andra endast informerar om vem
studenten ska kontakta. Det dr dérfor inte forvanande att resultaten varierar kraftigt. Andelen
som upplevde att det var latt att forstd vart de skulle vinda sig édr nistan dubbelt sa hog vid de
lirositen som har bist resultat jimfort med de med simst. Aven hir ligger mindre l4roséten i
topp och de stdrsta i botten. Da en tredjedel av studenterna upplever svarigheter behdver
atgérder vidtas for att tydliggora vart eller till vem studenten ska vinda sig. Alternativt
behover administration for att fa tillgang till stod i hdgre grad hanteras av ldroséte snarare dn
av student.
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Tabell 10. Identifiering av kontaktpersoner

Nar jag hade fatt besked om stod var det enkelt att forsta till vem eller vart

jag skulle vinda mig for att fa tillgdng till stéden (exempelvis till ldrare eller
kontaktperson pa institution). Antal svar
Haller helt med 1296 (38%)
Haller till stor del med 1020 (30%)
Haller till viss del med 804 (23%)
Haller inte med alls 334 (10%)

Administration for att fa beslutade/rekommenderade stod

Resultaten pa fragan om tillgang till stod liknar de i foregaende fraga. Totalt instimmer

71 procent helt eller till stor del i att det var enkelt att fa tillgang till stdden, medan 29 procent
endast instimmer delvis eller inte alls. Aven hir foreligger stora skillnader mellan l4rosétena,
52-86 procent av studenterna instimmer. Ett av de stdrre larosétena placerar sig lagst i
resultat, medan Ovriga storre larosdten presterar bittre. Bland de ldroséten som uppvisar de
hogsta resultaten dterfinns bade mellanstora och mindre ldrositen. Ett av de mellanstora
larosdtena med bast resultat har ett eget system for att skicka rekommenderade stdd till
examinatorer, ndgot som sannolikt har bidragit till den hdga studentndjdheten.

Pé fritextfrdgan om forbéttringar av RPS dr den vanligaste dnskade forbéttringen att
administrationen kring tillgéng till stod bor forenklas. Denna fraga behandlas déarfor mer

utforligt langre fram i rapporten.

Tabell 11. Komplexitet géllande att fa tillgang till stod

Det var enkelt att fa tillgdng till de st6d som beslutats och rekommenderats

for mig. Antal svar
Haller helt med 1414 (41%)
Haller till stor del med 1051 (30%)
Haller till viss del med 722 (21%)
Haller inte med alls 267 (8%)

Overklaga beslut vid diskriminering

Studenter vid statliga lirositen kan dverklaga beslut om stdd till Overklagandenimnden for
hégskolan (ONH) om de uppfattar dessa som diskriminerande. Diskriminering kan iven
anmalas till Diskrimineringsombudsmannen (DO) eller lokala antidiskrimineringsbyraer.
Enkéten visar att 84 procent av studenterna inte uppfattat att de fatt information om hur
overklagande gar till eller hur avslag annars kan tas vidare. Resultaten skiljer sig mellan 0—43
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procent pa deltagande léroséten.

For larosdten som anvinder Nais finns en dverklagandehénvisning i systemets bilagemall.
Lirosdtena kan vilja att behélla eller ta bort denna hdnvisning. I praktiken varierar rutinerna.
Vissa skickar alltid med hinvisningen, andra endast vid avslag, och nagra enbart nér studenter
sjélva efterfragar informationen. Om en student fatt de stod som Onskats ar det dock tveksamt
om Overklagandehinvisningen uppmairksammas. Det dr darfor sannolikt att fler faktiskt fatt en
overklagandehinvisning &n vad enkétsvaren visar.

Tabell 12. Overklagandehiinvisning

Har du fatt information fran ldrositet om hur du kan éverklaga, eller pa

annat satt ta beslut om stod vidare? Antal svar
Ja 118 (17%)
Nej 580 (84%)

Stod/anpassningar och studenternas upplevelse av dessa

Respondenterna ombads att ange vilka RPS de haft beslutade eller reckommenderade under
varterminen 2025. En lista med de vanligaste stodformerna presenterades. Mer ovanliga stod
kunde anges som Annat stéd, vilka sedan fick preciseras i en foljdfraga. Efter kategorisering
av specificeringarna av Annat stdd visade det sig att 76 av dessa var stod som fanns 1 listan,
och de har darfor lagts in korrekt i tabellen nedan och dragits av fran Annat stod.

Totalt kryssades 9 959 stod for, vilket motsvarar i genomsnitt 2,9 stdd per student. De
vanligaste stoden var forldngd examinationstid (87 procent), tentera enskilt eller i mindre
grupp (59 procent) samt anteckningsstod (40 procent). Férdelningen av stod mellan de tva
storsta funktionsnedsittningsomradena visar tydliga skillnader i vilka stod som &r vanligast.
Bland studenter med dyslexi hade 95 procent forlangd tid, 57 procent tentera enskilt/mindre
grupp och 46 procent anteckningsstod. Motsvarande siffror for studenter med NPF var 84, 63
respektive 39 procent. Tekniskt stod erbjods till 27 procent av studenterna, och stodet var
nagot vanligare bland studenter med dyslexi 4n med NPF.

Mentorsstod gavs till 19 procent av studenterna. Stodet definieras i Samordnarguiden som ett
stod som framst erbjuds till studenter som har problem med studieplanering och exekutiva
och/eller kommunikativa svérigheter®. Stodet erbjods till 8 procent av studenterna med dyslexi

¢ Samordnarguide december 2025, PDF,
https://www.su.se/download/18.2084dad019afd0e67922b3b/1765553219671/Samordnarguide%20dece
mber%202025.pdf, s. 25.
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och till 31 procent av studenterna med NPF, dér kognitiva nedséttningar &r betydligt
vanligare. Samtidigt erbjod vissa laroséten inte mentorsstdd alls, trots hog andel studenter
med NPF.

For flera av stodformerna ar skillnaderna i hur stor andel studenter som erbjuds stéd vid de
olika ldrosétena betydande. Anteckningsstod ges till mellan 21-81 procent av studenterna med
RPS, tentera enskilt till mellan 36—72 procent och mentorsstdd till mellan 0—38 procent. Vid
ett larosdte uppgar andelen till 48 procent, men den laga svarsfrekvensen vid detta ldrosdte gor
det svart att bedoma om resultatet speglar studentpopulationen som helhet. Skillnaden bestér
dven om vi jamfor storleksmassigt lika larosdten. Vid tva av landets storsta larosédten uppgav

7 procent respektive 37 procent att de fatt mentorsstod. Vilket laroséte studenten gér pa har
dérmed stor betydelse for tillgdngen till stod. Sammantaget visar detta pa behovet av atgérder
for att sdkerstélla en mer likvérdig tillgang till stod. Skillnader i bedomning kring stodinsatser
mellan ldroséten belyses dven i UKA:s rapport Stdd till studenter med
funktionsnedsdttningar’.

7 UKA (2025), Stéd till studenter med funktionsnedsdttning, En kartliggning av det riktade
pedagogiska stodet vid universitet och hogskolor. Rapport 2025:5, s. 29.
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Tabell 13. Beslutade och rekommenderade stod

Vilka pedagogiska stéd har du under vdrterminen 2025 haft beslutade eller
rekommenderade? (Kryssa for alla som var aktuella for dig). Antal svar
Forlangd examinationstid 3001 (87%)
Tentera enskilt eller i mindre grupp 2028 (59%)
Anteckningsstod 1392 (40%)
Tekniskt stdéd (exempelvis rattstavningsprogram, dator vid tentamen) 922 (27%)
Mentorsstod 642 (19%)
Anpassad utrustning (exempelvis stallbar stol, barbar hérselslinga etc.) 61 (18%)
Ljud- och/eller bildinspelning for eget bruk 578 (17%)
F& undervisningsmaterial i forvag 275 (8%)
Anpassning av kursmaterial 225 (7%)
Annat stod* 206 (6%)
Anpassad examinationsform (exempelvis muntlig istallet for skriftlig examination) 192 (6%)
Extra lararstod eller extra handledning 146 (4%)
Handledning i akademiskt sprak, skrivande och studieteknik 137 (4%)
Anpassning vid grupparbete 97 (3%)
Utbildningstolkning (teckenspr;‘ikstolkning/skrivtolkning/syntolkning) 34 (1%)
Stod av medstudent med synstdd, ledsagning eller transkriberingshjalp 23 (1%)

Specifikation Annat stod

Studenter som i foregaende fraga angav Annat stod fick en foljdfréga dér de ombads
specificera vilket stod detta avsag. Det vanligaste stodet som ndmndes var Legimus, vilket inte
ar ett RPS, eftersom tillgéng till systemet inte krdver en ansokan om RPS utan normalt
utfardas vid larosatets bibliotek. Darutover var resurs-/vilorum och medicinsk utrustning de
vanligaste angivna stoden. Medicinsk utrustning ar inte ett stod som tillhandahélls av
larosdtena, utan innebér oftast att studenten far ett intyg som ger rétt att ta med utrustning,
exempelvis blodsockermitare, vid salstentamen.

Tolv stodformer var sa ovanliga att endast en student vardera hade fatt dem. Dessa har samlats
under rubriken Unika stéd.

Bland 6vriga stodformer flera av studenterna haft tillgéng till kan ndmnas:
e Uppldsning av tentamensfirdgor, 11 studenter
e Horselkdpor/oronproppar vid salstentamen, 10 studenter
e Mojlighet till extra toalettbesok, 10 studenter
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Resultaten visar att det &r relativt fa studenter som haft stdd utdver de vanligaste, och ytterst fa
som fatt stod som inte finns specificerade i den stodformslista i Nais samordnarna har tillgang
till.

Tabell 14. Specifikation av annat stod

Du valde "Annat stod" i foregdende fradga. Specificera vilket eller vilka

pedagogiska stod det var. Antal svar

Legimus 72
Resursrum/vilorum 28
Medicinsk utrustning 20
Unika stod 12
Upplésning av tentafrdgor 11
Horselkdpor/Gronproppar vid salstentamen 10
Toalettbesok 10
Utskrifter 10

Pauser under salstentamen
Anpassad placering
Anpassning vid VFU
Férstarkt biblioteksservice

Anpassad studiegang

N A OO OO O O

Ljudslinga

* Foljdfraga, fragan stdilldes bara till studenter som svarat "Annat stéd” i foregdende frdaga.

Stodens omfattning

Hogskolor och universitet ar skyldiga att erbjuda studenter med funktionsnedsittning RPS for
att de ska kunna studera i en jimforbar situation med andra studenter i enighet med vad som
star 1 diskrimineringslagen. Stoden ska dock vara av enklare beskaffenhet och skaliga utifran
bland annat lirosétets ekonomiska och praktiska forutsittningar®. Nista friga behandlar
huruvida studenterna upplevde att de fick de stéd och anpassningar de behdvde utifran de stod
som erbjuds vid larosétet. Fyra av fem studenter, 80 procent, svarade att de fatt stod i den
omfattning de upplevde sig behova.

Det ar virt att beakta att vissa av de studenter som inte fick de stod de behdvde kan ha avbrutit
sina studier och ddrmed varit mindre benédgna att 6ppna och besvara mejl fran larosatet.

8 Diskrimineringslag (2008:567), 4 § 3, Sveriges riksdag.
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Andelen som upplever att de inte fatt adekvata stodinsatser kan dérfor vara betydligt hdgre &n
vad resultaten indikerar.

Som framgétt tidigare erbjuder larositena inte alltid samma stdd, och inte heller stéd i lika
stor omfattning. Det dr dérfor inte dverraskande att resultaten for de deltagande lérosétena
skiljer sig at, mellan 65-91 procent av studenterna upplevde att de fick de stod de behovde for
att dverkomma hinder i studiesituationen. De stora ldrosdtena har resultat kring medelvardet,
eller 6ver, och det &r istdllet mellanstora ldrosdten som ligger savél i topp som i botten.

Att 80 procent av studenterna upplever att de fétt de stdd och anpassningar de behover visar
att majoriteten ar ndjda med omfattningen av RPS. Samtidigt finns en betydande minoritet, en
femtedel av studenterna, som inte anser att deras behov tillgodoses. Detta ar en viktig signal
om att stodsystemet inte fullt ut nér alla grupper. Variationerna mellan ldrosdten understryker
ocksé att tillgdngen till stod inte dr likvardig. Resultaten pekar pa att det finns ett behov av att
tydligare definiera vad som &r skiliga och tillrdckliga stodinsatser, samt att sdkerstélla att
dessa erbjuds pé ett mer enhetligt sitt. Detta skulle kunna bidra till att minska skillnaderna
mellan (och inom) laroséten.

Tabell 15. Stodens omfattning

Av de pedagogiska stod och anpassningar som erbjuds vid ldarosatet har du

fatt de stéd och anpassningar du behéver? Antal svar
Ja 2763 (80%)
Nej 691 (20%)

Stodbehov som inte mottes

Studenter som uppgav att de behovt mer stod fick en foljdfraga om vilket eller vilka stod de
hade behovt. For att skapa 6versikt har svaren delats in i sex kategorier: personellt stod, stod
vid examination, tillgang till beslutade/rekommenderade stdd, stod i undervisningssituationen,
stod av teknisk eller rumslig karaktir samt Gvriga stod.

De kategorier flest studenter efterfragade var personella stod, vilket 328 studenter angav och
stdd vid examination vilket 194 studenter 6nskat. Vidare uppgav 166 studenter att larosatet
gjort en korrekt beddmning av vilka stdd de behdvt, men att de sedan inte fick tillgang till
beslutade/rekommenderade stod, vilket de hade dnskat. Stod 1 undervisningssituationen
efterfragades av 162 studenter, tekniska eller rumsliga stod av 69 studenter och 6vriga stod av
57 studenter. Utdver svaren som sorterats in i dessa kategorier inkom 53 unika svar, dér varje
stod endast namndes av en student. Dessa redovisas inte i detalj, men har skickats med till
respektive laroséte.
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Personellt stod

Personellt stod ar stod som utforts av en person, exempelvis en mentor, undervisande personal
eller en medstudent. Det mest efterfrdgade personella stodet bland studenter som inte
upplevde att de fatt tillrickligt stod var mentorsstéd, vilket 110 studenter lyfte. Aven svar dir
ordet mentor inte ndmnts, men dér stodinsatsen som efterfrdgas motsvarar mentorsstod (hjélp
med struktur och planering), har inkluderats. Ett knappt tjugotal av de som svarat mentorsstod
angav att de haft stddet, men hade 6nskat mer omfattande eller mer kvalitativt stod.

Anteckningsstod onskades av 99 studenter. En fjardedel av de som dnskade anteckningsstod
hade haft stodet, men upplevde att stodet inte fungerat. Problemen géllde savidl SmartPens
som personella anteckningsstodjare. Det &r ként att den version av SmartPens som fanns
tillgéngliga p& marknaden under varterminen har dragits med problem. Det dr ocksé ként att
kvalitet kan vara ett problem vid personella anteckningsstodjare, da deras formaga att salla
information och skriva anteckningar normalt inte testas. Dessa problem, tillsammans med
svarigheter att rekrytera anteckningsstddjare och hoga kostnader, har lett till att flera ldrosédten
undersoker, eller har gétt over till, tekniska 16sningar for anteckningsstod.

Extra ldrarstod efterfragades av 85 studenter. Av dessa kommenterade knappt en fjardedel att
de hade behovt vigledning for att forstd uppgifter, ett femtontal att de behovt fortydliganden
frén larare och lika manga att de behovt extra handledning eller guidning. Hjdlp med
akademiskt skrivande/korrekturldsning/studieteknik dnskades av 26 studenter och stéd vid
VFU av 7 studenter.

Den heterogena studentgrupp som idag finns inom hogre utbildning, dir majoriteten av
studenterna med RPS har en NPF-diagnos, innebér 6kade behov av stod som kompenserar for
nedséttningar gillande att skapa struktur, organisera studier och behélla fokus. Lérositena
behover vara flexibla och anpassa de stodformer som erbjuds efter de hinder
studentpopulationen méter. Personella stod ar centrala for studenter med denna typ av
problematik, men svaren antyder att 1arositena i dagslaget inte erbjuder stod i tillracklig
omfattning, och med tillrickligt god kvalitet, for att studenterna ska ha likvérdiga
forutsittningen som medstudenter utan funktionsnedsittning. Alla hinder kraver dock inte
RPS for att 6verbrygga. De 6nskemél som preciseras under extra lararstod bor i stor
utstrdckning kunna erséttas av bittre generell pedagogisk tillgénglighet. Studenter kan ocksa
ha forvantningar pa mer omfattande stdd dn de stod av enklare beskaffenhet ldrosétena ar
skyldiga att erbjuda.

Stdd vid examination

Det mest efterfragade stodet vid examination var anpassad examinationsform, vilket 98
studenter 6nskade. Av dessa specificerade en tredjedel att de hade velat ha muntlig
examination istillet for skriftlig, en femtedel att de Gnskat tentamen uppdelad pa flera
tillfallen och en tiondel att de 6nskat anpassning vid muntlig examination. Forldingd
examinationstid eller flexibel deadline namndes av 52 studenter. En handfull av dessa uppgav
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att de haft forlangd tid, men att den inkraktade pa nista kurs och déarfor inte kunde nyttjas och
nagon student dnskade mer omfattande forlangning.

Mojlighet att tentera enskilt eller i mindre grupp efterfragades av 34 studenter. Flera angav att
de haft stdd i form av mindre grupp, men att gruppen dndé varit for stor. Det framgar att
storleken pé dessa grupper varierar kraftigt mellan larosdten. Andra studenter lyfte behovet av
enskilt rum istillet for mindre grupp. Kompletteringsmdjlighet efter examination namndes av
8 studenter och mgjlighet att ta med formelsamling vid salstentamen av 2.

Resultaten visar att behovet av flexibilitet i examinationsformer ar stort. Att s pass ménga
studenter efterfragar muntliga alternativ eller uppdelade tentamina, tyder péa att skriftliga
standardformat inte alltid upplevs fungerar for studenter med funktionsnedsattningar. Det &r
inte bara utbud av stod som behover ses dver, utan dven utférande och genomforande.
Forlangd tid tycks inte alltid fungerar i praktiken, eftersom den i manga fall leder till mycket
langa sittningar eller gar in i nistfoljande kurs. Onskemél om enskilda rum eller mindre
grupper visar pa bristande praktiska mojligheter att erbjuda stod som
beslutats/rekommenderats. Sammantaget indikerar svaren att larosétena, dér sa ar majligt,
behover utveckla mer flexibla examinationsformer, forbattra utformningen av vissa stod samt
forutséttningarna for att erbjuda beslutade/rekommenderade stdd. Detta for att sidkerstélla
likvérdiga villkor.

Tillgang till reckommenderade stod

En av de vanligaste specifikationerna kring vilket stod som behovts gillde inte ytterligare
stod, utan tillgdng till de stod som bedomts som nédvindiga av ldrosdtet. Totalt 166 studenter
uppgav att de hade 6nskat fa de stod som rekommenderats eller beslutats for dem, som de inte
fatt. Orsakerna till detta varierar. Vanliga skél tycks vara att examinator eller motsvarande
avslar stéd som rekommenderats av samordnare, att ingen medstudent atagit sig
stoduppdraget eller att det saknas enskilda rum vid tentamen.

Att en betydande andel studenter efterfragar tillgang till redan beslutade stod indikerar att
utmaningarna inte enbart ror beddmningen av studentens behov och val av kompenserande
insatser. Resultaten tyder &ven pa brister i ldrosédtenas genomforande av beslutade stdd.
Svérigheter att rekrytera personella stdd samt begrénsad tillgang till indamélsenliga lokaler
visar att organisatoriska och praktiska forutséttningar har en direkt paverkan pa moéjligheterna
att erbjuda likvérdigt stod. Nar medstudenter i begransad utstrackning &tar sig uppdrag
behover ldrositena overviga alternativa modeller for att sékerstélla att beslutat stod kan
tillhandahéllas. Vidare behover tillgdngen till enskilda rum och mindre undervisningssalar
starkas, sérskilt mot bakgrund av att fler studenter uppvisar nedsatt forméga att upprétthélla
fokus och hantera sensoriska intryck.

Det framkommer dven ett behov av tydligare och mer enhetliga rutiner f6r nar och pa vilka
grunder rekommenderade stod kan avslés. Samtidigt bor det framhallas att inte alla
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rekommenderade stod kan genomforas. Stodinsatser behdver vagas mot kursplanens krav och
beddmas utifran de praktiska och ekonomiska forutsattningar som foreligger.

Stod 1 undervisningssituationen

Totalt 42 studenter uppgav att de hade Onskat fi undervisningsmaterial i forvdig. Flera av
dessa verkar ha haft beslut om stddet, men inte fatt det. Trots att det inte ar ett RPS lyfte 36
studenter behovet av forbdttrad pedagogisk kompetens hos ldrare, exempelvis tydligare
instruktioner och biéttre struktur kring forvintningar. Detta dterkommer édven i fritextsvar kring
onskade forbéttringar.

Anpassningar vid grupparbete, inklusive majligheten att slippa grupparbete, 6nskades av 35
studenter. Ljud- och/eller bildinspelning efterfragades av 25 studenter, varav knappt hélften
specifikt hade velat att larare spelade in forelédsningar och delade inspelningen. 11 studenter
vardera Onskade anpassning av kursmaterial respektive anpassning av nédrvarokrav. Det
sistndmnda specificerades som flexibilitet vid examination och undervisning, mojlighet till
pauser samt mojlighet att delta online. 7 studenter framforde ytterligare ett onskemal som inte
ar ett RPS: okad kunskap och forstaelse hos ldrare gdllande funktionsnedsdttmingar. Slutligen
uppgav 2 studenter att de hade onskat anpassad studiegdang med mojlighet till deltidsstudier.

Resultaten visar att manga av de dnskade stoden handlar om pedagogisk kvalitet och
flexibilitet i undervisningen, snarare &n behov av flera stdd. Tillgénglig undervisningen &r
avgorande for studenternas majlighet att tillgodogdra sig utbildningen, och leder ocksa till
minskat behov av RPS. Onskemalen om anpassningar vid grupparbete och nirvarokrav visar
att studenter med funktionsnedséttningar ofta méter hinder i sociala och organisatoriska
moment, varfor storre flexibilitet bor dvervégas.

Stod av teknisk/rumslig karaktir

Tekniska program eller hjdlpmedel hade Onskats av 27 studenter. De vanligaste
specifikationerna var talsyntes, rattstavningsprogram, dator vid tentamen samt att larare
anvander mikrofon. Ett antal studenter lyfte att de haft talsyntes, men att kvaliteten varit
undermélig. Aven 6nskemal om undertextning pa inspelade foreldsningar fanns.

Upplist material eller talbocker namndes av 24 studenter. Flera av dessa preciserade att de
haft stodet, men att kvaliteten varit sa 1ag att det inte fungerade. Sarskilt forskningsartiklar
upplevdes som problematiska, ddr bristande tryckkvalitet ibland gjort det omgjligt att fa dem
upplésta. Utdver detta 6nskade 8 studenter tillgang till rum med mindre stimuli for
aterhdamtning, och 3 studenter dnskade anpassning av mébler eller belysning.

Resultaten visar att ett fatal studenter dnskat ytterligare tekniska stéd, men ocksa att kvaliteten

pa befintliga 16sningar dr avgorande for att stoden ska fungera i praktiken. Brister i talsyntes
och upplést material innebér att stoden inte upplevs som anviandbara, trots att de formellt
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erbjuds. Onskemalen om rum med mindre stimuli visar pa behov av &terhéimtning, inte minst
nir undervisning ges i stora studentgrupper.

Ovriga stod

Under kategorin dvriga stod framkom tva dterkommande 6nskemaél. Det forsta ror inte behov
av fler stodformer, utan att 29 studenter upplevde det som tidskravande eller svdrt att fd
tillgdng till de stod som redan beslutats eller rekommenderats. Det andra handlade om att fler
stod hade onskats, men studenterna saknade information om vilka stod som erbjods vid
larosétet och kunde dirfor inte avgora vilka stod som hade behovts. Detta problem lyftes av
27 studenter.

Problem med omfattande administration for att fa tillgang till stod ar vilként inom RPS. Att
det lyfts dven i en frdga om behov av fler stdd, visar att administrationen i sig kan utgora ett
hinder i studiesituationen. I vissa fall beskrivs den sa betungande att studenter inte orkat
anvinda stod. Larosédtena behover darfor arbeta for att minska den administrativa bordan.
Informationsbrist kring vilka stod som erbjuds framstér ocksa som en central fraga. Bada
dessa aspekter diskuteras mer utforligt i fritextfragan om forbattringsforslag.

Tabell 16. Onskade ytterligare stod

Vilket/vilka ytterligare pedagogiska stod hade du behovt? Antal svar
Personellt stod* 328
Stod vid examination 194
Hade behévt fa rekommenderade/beslutade stdd 166
Stéd i undervisningssituation 162
Utrustning/teknik 69
Annat 57
Unika svar 53

* Foljdfraga, fragan stilldes bara till studenter som svarat "Nej” pa foregdende fraga om att ha fatt de stéd de behovde.
** Hir inkluderas anteckningsstod, som i Nais fram till och med 15 december 2025 endast klassificeras som ett
personellt stod, men som dven kan vara ett tekniskt stod.

Uppfoljning av stod

Stodens effektivitet

Alla stod studenter uppgav att de fatt reckommenderade/beslutade varterminen 2025 fick de
utvérdera. De ombads att svara pé 1 hur hog grad de instdimde i pastaendet att ha/kunna/fa
NAMN PA STOD hjilpt dem att verkomma hinder och underlittade deras studier, vilket i
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foljande text bendmns som stddens effektivitet. De kunde ocksa svara att de valt att inte nyttja
stoden eller att de inte gavs tillgang till stoden.

Niér effektivitet berdknats har de studenter som svarade att de inte nyttjade eller bereddes
tillgang till stoden rdknats bort. Svar dér studenten holl med helt och till stor del om att stodet
har hjélp dem att verkomma hinder och underléttat deras studier har klassificerats som att
stodet var effektivt. Svar att studenten endast holl med till viss del, eller inte alls, har
klassificerats som att stodet var ineffektivt. Det finns risk att studenter som inte anvint eller
fatt tillgéng till ett stod dnda har vérderat dess eftektivitet, eftersom svarsalternativet har inte
anvént stodet” 1ag sist i svarsskalan. Detta &r sdrskilt troligt for respondenter med

nedsatt kognitiv formaga, d& de tenderar att vélja tidiga svarsalternativ.

Resultaten visar att flera stddformer bedoms som effektiva i att 6verkomma hinder och
underlétta studier. Anpassad utrustning, exempelvis stillbar stol eller barbar horselslinga,
hade hogst andel positiva svar, 91 procent av studenterna som upplevde stodet som effektivt.
Naéstan lika hogt varderades utbildningstolkning, dar 89 procent ansag att stodet vara effektivt.
Aven tentera enskilt eller i mindre grupp, 87 procent, och forlingd examinationstid, 86
procent, bedomdes som effektiva stod. Bland 6vriga stodformer framholls anpassning vid
grupparbete och anpassning av kursmaterial, bada 83 procent,

samt stod av medstudent i form av synstod, ledsagning eller transkriberingshjdlp och tekniskt
stod, 80 procent.

Négot lagre, men fortfarande relativt hoga, siffror noterades for anpassad examinationsform,
78 procent, och annat stéd, 77 procent. Spela in [jud/video, 72 procent, mentorsstod, 71
procent, och fa undervisningsmaterial i forvdg, 71 procent, bedomdes som effektiva av en
majoritet av studenterna. De stodformer som fick 14gst vardering var extra ldrarstod eller
handledning och handledning i akademiskt sprak, skrivande och studieteknik, 69 procent
vardera, samt anteckningsstod, som endast 64 procent av studenterna upplevde som
effektivt.

Resultaten visar att praktiska och tydligt avgransade stodformer, sdsom anpassad utrustning,
utbildningstolkning och examination i mindre grupp, upplevs som mest effektiva. Dessa stod
ar ofta konkreta, standardiserade och direkt kopplade till studenternas funktionsnedsittningar.
Stod som dr mer beroende av individuell kvalitet och genomforande, exempelvis mentorsstdd,
extra lararstod och anteckningsstdd, upplevs som mindre effektiva. Detta tyder pa att variation
i utférande och bristande kvalitetssdkring paverkar studenternas upplevelse av effektivitet.
Larosétena behdver darfor hitta sétt att kvalitetssékra och standardisera de personella

stoden.
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Tabell 17 Stodens effektivitet

Andel studenter som upplevt stodet som effektivt Procent
Anpassad utrustning (exempelvis stallbar stol, barbar hérselslinga etc.) 91%
Utbildningstolkning (teckensprakstolkning/skrivtolkning/syntolkning) 89%
Tentera enskilt eller i mindre grupp 87%
Forlangd examinationstid 86%
Anpassning vid grupparbete 83%
Anpassning av kursmaterial 83%
Stod av medstudent med synstdd, ledsagning eller transkriberingshjalp 80%
Tekniskt stod (exempelvis rattstavningsprogram, dator vid tentamen) 80%
Anpassad examinationsform (exempelvis muntlig istéllet for skriftlig examination eller

tentamen uppdelad pa flera tillfallen) 78%
Annat stéd 77%
Spela in ljud/video 72%
Mentor 71%
F& undervisningsmaterial i forvag 71%
Extra lararstdd eller extra handledning 69%
Handledning i akademiskt sprak, skrivande och studieteknik 69%
Anteckningsstod 64%

Stodens nyttjandegrad

Alla studenter som fick stdd nyttjade dem inte, men en klar majoritet av studenterna anvénde
de stdd som erbjods dem. Samtliga stod som rekommenderades/beslutades anvandes av mer
an tre fjardedelar av studenterna, och for de flesta stodformer var nyttjandegraden betydligt
hogre.

Vid analys av nyttjandegrad ar det viktigt att beakta att flera ldrosdten fattar langa beslut om
RPS. Det innebér att studenten ansoker om alla stod de kan komma att behova under hela
studietiden, snarare &n infor varje termin. Alla stdd som beviljats nyttjas déarfor inte
nddvéndigtvis varje termin. Vissa stod ges ockséa endast under sirskilda perioder, exempelvis
vid skovsjukdom, och kan darfor std outnyttjade nar sjukdomen &r i remission. Stod kan dven
beviljas utifrén ett forvéintat hinder som sedan inte uppstér. Exempelvis kan ljudinspelning bli
overflodigt om ldraren redan tillhandahéller inspelade foreldsningar, eller forldngd tid vid
hemtentamen sakna relevans om examinationen ar utformad sé att den delas ut tidigt i kursen
till alla studenter.

Nyttjandegraden kan ocksé paverkas av den uppfattade kvaliteten och effektiviteten pa stodet.
Majoriteten av studenterna har studerat med RPS tidigare, och har kvaliteten pa stdden och
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deras forméga att Overbrygga de hinder som foreligger uppfattats som undermalig minskar
rimligtvis intresset for att nyttja det. Det kan ocksa gilla stod dar studenterna tidigare inte fatt
tillgang till stodet, exempelvis dir ingen medstudent stéllt upp som stddjare eller stod som
nekats av examinator/motsvarande.

Utbildningstolkning har 100 procents nyttjandegrad, vilket inte dr Gverraskande dé en person
som behover tolk oftast inte har nagon mojlighet att tillgodogora sig utbildning utan denna.
Aven tentera enskilt eller i mindre grupp, anpassning av kursmaterial, forlingd
examinationstid, annat stod, anpassad utrustning, tekniskt stod och extra lirarstod eller extra
handledning har nyttjandegrad péa 6ver 90 procent.

Stod av medstudent och anteckningsstéd hade samma nyttjandegrad, 83 procent. Flera
larosdten ar senaste aren flaggat for att de har svart att rekrytera studenter som vill stélla upp
for att dessa stdd ska vara mojliga att genomfora. En del studenter skulle kunna ha givit upp
pa att forsoka nyttja dessa stod med anledning av detta. Det kan &ven gélla for mentorsstod,
som 89 procent av studenterna nyttjat, da det oftast utfors av en medstudent.

I botten av tabellen aterfinns handledning i akademiskt sprak, skrivande och studieteknik, som
nyttjats av 76 procent av studenterna som erbjudits stodet. Detta stdd erbjuds ofta alla
studenter pa larosétet, och kanske inte lika tydligt kompenserar for specifika hinder kopplade
till funktionsnedsittningen som ménga andra stéd gor. Det skulle kunna vara en delforklaring
till att nyttjandegraden inte &r hogre. Mojligheten att spela in ljud/video har dven det nyttjats
av 76 procent. Stodet har i samordnarkollegiet kritiserats for att vara ineffektivt, da det ar
mycket tidskrdvande att lyssna igenom en hel foreldsning. I kombination med ett digitalt
verktyg for att skapa sammanfattande anteckningar kan inspelningen vara betydligt mer
effektivt, men de ldrosidten som erbjuder denna kombination lagger in stodet som
anteckningsstod.

For flera av stoden med liagre nyttjandegrad krivs att studenten dppet berittar om sin
funktionsnedsattning i studentgruppen for att fa tillgang till stodet. Detta kan upplevas som
stigmatiserande. Darfor &r det viktigt att laroséten i den man det gir organiserar stod sé att
studenternas funktionsnedséttning inte behover bli kind for 6vriga studenter, och om mojligt
inte heller for undervisande personal, exempelvis genom att larosatet arrangera
anteckningsstdd eller genom generella regler for inspelning av foreldsningar.

Det ér gladjande att nyttjandegraden 6verlag dr sé hog, d&ven om ett antal stod halkar efter. Det
finns en stark korrelation mellan stddens uppfattade effektivitet och deras nyttjandegrad.
Sammantaget behover ldrosétena se dver de stodformer som nyttjas minst, varav manga ar
personella stod. Dessa kan behova ses over géllande sévil kvalitet som organisering och
matchning mot studenters behov. Genom att stirka dessa stod kan nyttjandegraden 6kas, och
fler studenter f& hjélp att undanrdja hinder i studiesituationen.
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Tabell 18. Stodens nyttjandegrad

Andel studenter som nyttjat de stod som rekommenderats/beslutats Procent
Utbildningstolkning (teckensprakstolkning/skrivtolkning/syntolkning) 100%
Tentera enskilt eller i mindre grupp 96%
Anpassning av kursmaterial 96%
Forlangd examinationstid 96%
Annat stéd 96%
Anpassad utrustning (exempelvis stallbar stol, barbar hoérselslinga etc.) 93%
Tekniskt stod (exempelvis rattstavningsprogram, dator vid tentamen) 92%
Extra l&rarstdd eller extra handledning 91%
Mentor 89%
F& undervisningsmaterial i férvéag 89%
Anpassad examinationsform (exempelvis muntlig istallet for skriftlig examination eller

tentamen uppdelad p3 flera tillfallen) 88%
Anpassning vid grupparbete 87%
Anteckningsstdd 83%
Stdéd av medstudent med synstéd, ledsagning eller transkriberingshjalp 83%
Spela in ljud/video 76%
Handledning i akademiskt sprak, skrivande och studieteknik 76%

Stodens genomforandegrad

Tillgangen till beslutade och rekommenderade stdd var 6verlag god. Mer 4n nio av tio
studenter som haft rekommendation eller beslut om stdd fick tillgang till stodet.
Utbildningstolkning hade hogst genomférandegrad och gavs till samtliga studenter med beslut
om stodformen, vilket visar att samarbetet med regionernas tolkservice, enskilda tolkbolag
och Stockholms universitets tolksektion fungerar vél.

Vissa stodformer gér via examinator/motsvarande for beslut. De stimmer av att stddet inte gar
emot skrivelser i kursplan, att studenten med stodet 4nd& kan examineras mot ldrandemélen
och i vissa fall om det finns praktiska och ekonomiska forutsdttningar pa institutionen for att
erbjuda stodet. Vissa rekommenderade stodformer kan efter att dessa dvervdganden ér gjorda
inte erbjudas. Samtidigt kan konstateras att forlangd examinationstid, dir beslut pd méanga
larosdten ligger hos examinator, erbjudits till 98 procent av studenterna som haft stodet
rekommenderat/beslutat.

Utover de ndmnda stoden har dven foljande stod erbjudits till mer &n 90 procent av
studenterna med rekommendation/beslut om stddet: tentera enskilt eller i mindre grupp,
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tekniskt stod, anpassning av kursmaterial, annat stod, mentor, handledning i akademiskt
sprak, skrivande och studieteknik samt spela in ljud/video. Aven om genomforandegraden ar
hog, kan konsekvenserna for de studenter som blir utan stod vara stora.

Anpassad utrustning, anpassning vid grupparbete, anteckningsstod och stod av medstudent
har genomforts for mellan 80-90 procent av studenterna. Avsaknad av anpassad utrustning
riskerar i flera fall att bli mycket kdnnbar, nér det ror exempelvis barbar horselslinga eller
anpassade mobler for studenter med fysiska funktionsnedséttningar. Grupparbete lyftes av
flera studenter i fritextfraga om forbattringar, och problemen kan vara av flera slag. Dels att
stod nekas under grupparbete, for att undervisande personal anser att 6vriga studenter i
gruppen inte ska fa ta del av stodet, exempelvis forlangd tid. Dels att stodet bestar i en
anpassning i form av att studenten inte ska behova genomfora grupparbete, som nekas.

Ett antal stod sticker ut som sérskilt problematiska géllande genomforandegrad. Tva stdd har
endast dryga tvé tredjedelar av studenterna fatt efter reckommendation/beslut, och det ror att fd
undervisningsmaterial i forvig, 67 procent, och anpassad examinationsform, 69 procent.
Sistndmnda ar ett stod som maste stimmas av mot kursplan av examinator/motsvarande, och
dar kan finnas skal att avsla stodet utifran vad som star i kursplan, likvél som av skil kopplade
till brist pa ekonomiska och/eller personella resurser. Svar pé fritextfrdgan om forbattringar
ger dock fog for misstanke om att alla avslag inte gors pa korrekta grunder. Mojlighet att f4
undervisningsmaterial i forvdg borde inte ga emot kursplan, och kréver inte heller ngra
ekonomiska resurser, och personella resurser pa marginalen. I fritextsvaren preciseras att
larare ofta dr positiva till att ge stodet, men glommer att dela materialet. Andra stod med lagre
genomforandegrad &r ocksa sddana som kréver insatser frén undervisande personal eller
medstudenter, exempelvis anteckningsstod eller stod av medstudent.

Aven om genomforandegraden generellt ir hog, behdver vissa stodformer féljas upp. Stod
som dr mer resursstyrda, och kriver insatser fran undervisande personal eller medstudenter,
samt regelstyrda riskerar i storre utstrickning att utebli. Larosdten behover arbeta pa olika sétt
for att forbattra genomforandegraden for dessa stdd. Det kan rora att skapa kurser med
flexibla examinationsformer dér sa &r mojligt, se till att det finns tillrdckligt med lararresurser
for att kunna erbjuda de stod som rekommendera, och erbjuda alternativa sétt att ge stod nar
medstudenter inte atar sig uppdrag. For enklare stod, som undervisningsmaterial i forviag och
inspelning av ljud, behdver rutiner skapas, alternativt brister i rutiner och foljsamhet atgérdas.
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Tabell 19. Stodens genomférandegrad

Andel studenter som fatt tillgdng till de stéd som rekommenderat/beslutats Procent
Utbildningstolkning (teckensprakstolkning/skrivtolkning/syntolkning) 100%
Forlangd examinationstid 98%
Tentera enskilt eller i mindre grupp 96%
Tekniskt stod (exempelvis rattstavningsprogram, dator vid tentamen) 95%
Anpassning av kursmaterial 94%
Annat stéd 93%
Mentor 92%
Handledning i akademiskt sprak, skrivande och studieteknik 91%
Spela in ljud/video 91%
Anpassad utrustning (exempelvis stallbar stol, barbar hérselslinga etc.) 87%
Anpassning vid grupparbete 87%
Anteckningsstdd 85%
Stod av medstudent med synstod, ledsagning eller transkriberingshjalp 83%
Extra l&rarstdd eller extra handledning 81%
Anpassad examinationsform (exempelvis muntlig istéllet for skriftlig examination eller

tentamen uppdelad p3 flera tillfallen) 69%
F8 undervisningsmaterial i férvég 67%

Generell tillganglighet vid ldrositena

RPS behovs nir den generella tillgéngligheten inte rédcker till. Vissa stdd behdver ges oavsett
hur god den generella tillgédngligheten &r, exempelvis utbildningstolkning, medan andra stod
potentiellt skulle kunna minskas eller avskaffas om den generella tillgidngligheten
forbattrades. Det dr darfor intressant att f6lja upp hur studenterna uppfattade den generella
tillgdngligheten inom omradena fysisk, teknisk och pedagogisk tillgdnglighet.

Studenterna fick ange i vilken grad de instdmde i att tillgéngligheten pé respektive omrade var
god. Svarsalternativen instimmer helt och instdmmer till stor del har klassificerats som att
tillgdngligheten upplevs som god, medan instdmmer till viss del och instimmer inte alls har
klassificerats som att tillgéngligheten upplevs som undermélig.

For frdgan om fysisk tillgénglighet lades ett sdrskilt svarsalternativ, Vet inte, till. Detta
motiverades av att distansstudenter inte alltid besoker laroséitet fysiskt, samt att studenter utan
funktionsnedséttningar kopplade till mobilitet inte kan forvéntas reflektera i nagon storre
utstrdckning kring fysisk tillgéinglighet.
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Fysisk tillginglighet

Svarsalternativet Vet inte valdes av en stor andel av studenterna, 43 procent. Bland de som
virderade den fysiska tillgingligheten upplevde de flesta att tillgdngligheten var god, 80
procent. En liten andel, 3 procent, var dock mycket missndjda med den fysiska
tillgéngligheten. Det ar viktigt att denna grupp foljs upp for att undvika att 16sningar i form av
RPS behover skapas som kompensation for brister i den generella tillgdngligheten.
Kommentarer fran enkétens sista friga om forbattringar, bland annat kring vissa byggnaders
tillgdnglighet och lérares oférméga att anvinda mikrofoner, har skickats vidare till berérda
laroséten.

Om lagstod kring RPS bitvis ar oklart, ar det tydligare pa omradet fysisk tillgdnglighet.
Statliga myndigheter har dessutom ett sdrskilt lagstadgat ansvar for att lokaler ska vara
tillgéingliga for personer med funktionsnedsittning. Aven om den fysiska tillgiingligheten
overlag upplevs som god, méter en mindre grupp studenter fortfarande betydande hinder,
vilka behover atgérdas. I fritextsvar kring onskade forbattringar kan ldrosdten med ldgre
resultat soka exempel pa vari tillganglighetsbristerna bestér.

Tabell 20. Generell fysisk tillgiinglighet

Den generella fysiska tillgangligheten vid larosatet var god (till exempel

mikrofoner och hissar). Antal svar
Haller helt med 981 (28%)
Haller till stor del med 589 (17%)
Haller till viss del med 305 (9%)
Haller inte med alls 96 (3%)
Vet inte 1483 (43%)

Digital tillgéinglighet

Den generella digitala tillgdngligheten uppfattades som god av tre fjirdedelar av studenterna,
75 procent. I fritextsvar kring forbéttringar, som presenteras ldngre fram i rapporten, lyfte
flera studenter dock att larplattformarna upplevs som sérskilt problematiska.

Aven om den digitala tillgingligheten 6verlag upplevs som god, ir lirplattformarnas
anviandbarhet dr en central utmaning. For studenter med behov av struktur och forutsdgbarhet
kan bristande rutiner kring plattformarnas anvindning skapa onddiga hinder. Detta
understryker att digital tillgénglighet inte enbart handlar om tekniska l16sningar, utan ocks& om
pedagogisk och organisatorisk konsekvens. Genom att standardisera hur larplattformar
anvands kan larosdtena minska den kognitiva belastningen for studenter och stirka
tillgéngligheten i praktiken.
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Tabell 21. Generell digital tillgiinglighet

Den generella digitala tillgdngligheten vid larosatet var god (till exempel

ldrplattform och system for tentamensanmadlan). Antal svar
Haller helt med 1318 (38%)
Haller till stor del med 1265 (37%)
Haller till viss del med 645 (19%)
Haller inte med alls 226 (7%)

Pedagogisk tillganglighet

Andelen studenter som upplevde att den generella pedagogiska tillgdngligheten var god
uppgick till 53 procent. Ungefér varannan student uppfattar sdledes den pedagogiska
tillgéngligheten som undermaélig. Resultaten varierar mellan ldrosdten, men flera ligger néra
bottennoteringen pa 44 procent, och endast tva larositen uppnar resultat 6ver 60 procent, och
dé endast marginellt.

I fritextsvaren kring forbattringar aterkommer kommentarer om bristande pedagogik,
undermalig planering av undervisningen, otydlighet kring uppgifter och forvantningar samt
dndrade forutsattningar under pagaende kurs.

Nér néstan hélften av studenterna upplever den pedagogiska tillgiangligheten som undermalig
blir konsekvensen att individuella stod maste kompensera for brister i den generella
undervisningsmiljon. For att minska behovet av RPS behdver ldrosétena arbeta mer
systematiskt med tydlighet, struktur och forutsdgbarhet i undervisningen.

Tabell 22. Generell pedagogisk tillginglighet

Den generella pedagogiska tillgdangligheten vid larosatet var god (till exempel

att lararen gav tydliga instruktioner och hade bra framforhalining i

undervisningen). Antal svar
668

Haller helt med (19,3%)
1177

Haller till stor del med (34,1%)
1156

Haller till viss del med (33,5%)
453

Haller inte med alls (13,1%)
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Atgirder till foljd av bristande tillgéinglighet

Studenterna tillfragades i fyra separata fragor om de under varterminen 2025 genomfort
studieavbrott, byte av utbildning, studieuppehéll eller byte till deltidsstudier pa grund av
bristande tillgdnglighet i studierna. Ett mindre antal studenter uppgav att de genomfort ndgon
av dessa atgérder. Det vanligaste var studieuppehéll, vilket knappt 5 procent av studenterna
genomforde. Betydligt fler hade dock allvarligt Gvervéigt ndgon av atgirderna. Studieavbrott
var den atgérd flest Gvervagt, 14 procent. Det bor dock noteras att de studenter som faktiskt
lamnat sina studier under varterminen sannolikt &r mindre bendgna att 1dsa mejl fran larosétet
och svara pé enkiten. Den faktiska andelen som vidtagit ndgon av dessa atgérder kan darfor
vara betydligt hogre.

Pa fragan om deltidsstudier uppgav drygt 6 procent av studenterna att de redan studerade
deltid. Ytterligare 4 procent angav att de hade dnskat byta till deltidsstudier, men att detta
alternativ inte erbjods.

Aven om relativt f studenter svarat att de genomfdrde studieavbrott eller studieuppehall, ir
andelen som Overvégt sadana atgirder betydligt storre. Detta indikerar att
tillgénglighetsproblem har en direkt padverkan pé studenternas mojlighet att fullfolja sina
studier.

Tabell 23. Atgiirder till foljd av bristande tillgéinglighet

| Atgérder vidtagna till féljd av bristande tillgénglighet Genomfort Allvarligt 6vervégt |
Studieavbrott 94 (2,7%) 494 (14,3%)

Byte till annan utbildning 50 (1,4%) 222 (6,4%)
Studieuppehall 121 (3.5%) 210 (6,1%)

Byte till deltidsstudier 54 (1,6%) 210 (6,1%)

Studentforslag kring forbattringar av RPS

For att fanga upp vad studenterna anser att ldrosétena framst bor fokusera pé i kommande
utvecklingsarbete inom RPS avslutades enkdten med en fritextfraga dér forslag pa
forbattringar av RPS kunde lamnas. Fragan var inte obligatorisk, men 2804 kommentarer
lamnades. Av dessa var knappt 2200 forbattringsforslag. Alla var dock inte direkt kopplade
till RPS. Svar som inte rorde forbattringar sorterades bort i sammanstéllningen. Det kan dock
noteras att cirka 120 kommentarer var positiva, dir studenter uttryckte att RPS fungerat bra.
Ytterligare omkring 100 svar togs inte med i sammanstéllningen d& de endast nimndes av en
student, var mycket ospecifika (till exempel ”forbattra RPS”) eller inte gick att tolka. Samtliga
fritextsvar har dock skickats vidare till respektive laroséte.
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De sammanstillda svaren pekar ut tydliga problemomraden som behover forbattras. For
overskidlighet har forbattringsforslagen delats in i fyra kategorier:
undervisningssituation/ldrare, samordnare/stdd, examination och dvrigt. For varje kategori
finns en tabell dir de sammanstéllda svaren presenteras. De svar som lyfts av flest studenter
behandlas dven i fritext.

Onskade forbittringar kopplade till undervisningssituation/undervisande personal

“Fatt varierade svar och hjdlp fran samtliga ldrare och vid ett tillfille fick jag dven svaret
"jag tror inte pd pedagogiskt stod, det blir da inte rdttvist mot de studenter som inte har
stodet", vilket fick mig att tappa hakan. Podngen med stidet dr ju trotts allt att det ska vara
lika rdtt for alla. Att vi som har svdrare ska kunna fa samma mojlighet som de andra som
INTE BEHOVER stidet.”

Den forbittring allra flest studenter efterfrigade var att undervisande personal ges utbildning
kring funktionsnedséittningar och bemdtande av studenter med RPS. Totalt 169 studenter lyfte
detta behov, ofta med exempel pa bristande forstaelse for varfor stod kan behovas, och i vissa
fall krankande eller diskriminerande behandling.

De brister i pedagogisk tillgdnglighet, som framkom pé frdgan om generell pedagogisk
tillgdnglighet, forklarades mer utforligt i fritextsvaren. 113 studenter betonade behovet av att
atgirda pedagogiska brister hos undervisande personal. Aterkommande dnskemél var
tydligare struktur och framforhallning pa kurserna, samlad information i manualer med
kurslitteratur och lasanvisningar som gas igenom muntligt vid kursstart, tydliga forvéntningar,
uppgiftsbeskrivningar och bedomningsmatriser, battre planering av foreldsningar och att texter
1 PowerPoints ldses upp, pauser, tydlig information vid &dndringar och att dessa halls till ett
minimum, instuderingsfragor och tentamensgenomgangar.

Vidare uppgav 100 studenter att de inte fatt tillgang till de stod som ldrositet bedomt att de
behovde genom rekommendation eller beslut. Det finns rekommendationer
examinator/motsvarande behover avslé, exempelvis om stdd stér 1 vigen for att examinera
studenten mot forvintade studieresultat. Flera studenter beskrev dock att de nekats stod pa
felaktiga grunder, som att de &ndé inte kommer att klara sig i arbetslivet om de behdver stéd
eller att de inte hor hemma inom hogre utbildning. Utbildning av undervisande personal kring
funktionsnedséttningar kan vara ett forsta steg for att minska denna typ av felaktiga avslag.

42 studenter vardera lyfte att de velat att foreldsningar spelats in och delats, att larplattformars
struktur behdver forbéttras samt att mer lérarstdd behdver ges. Mojlighet att fa
undervisningsmaterial i forvdg, varav flera hade beslut om stddet, nimndes av 38 studenter.

Enkéten syftar till att f6lja upp RPS, men resultaten visar att forbéattringar &ven behover goras

pa andra delar av larosdtena. De mest efterfragade forbattringarna handlar om att utbilda
undervisande personal om funktionsnedsittningar och stéd och forbittra bemdtande av
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studenter med RPS. Att s manga studenter lyfter behovet av utbildning for undervisande
personal kring funktionsnedsittningar och RPS understryker att detta dr en systemfréga.

Forbéttrad pedagogik, struktur och tydlighet i undervisningen &r inte heller det RPS, utan
handlar om generell tillgéinglighet, som gynnar alla studenter. Bristande pedagogisk
tillgénglighet och felaktiga avslag pa stdd riskerar att skapa stora hinder for studenter med
funktionsnedséttning. Tillgdnglighet och flexibilitet bor dérfor byggas in i utbildningar, och
vara en del av arbetet nér utbildningar skapas. Detta inkluderar framtagande av regler och
rutiner for generell tillganglighet som kan ersitta RPS, exempelvis regler om att f& spela in
foreldsningar for eget bruk eller mottagningstider hos undervisande personal.

Tabell 24. Forbittringar av undervisningssituation/undervisande personal

Undervisningssituation/undervisande personal Antal svar

Oka lararnas kunskap om funktionsnedsattningar/atgérda respektlést bemétande 169
Atgarda lararnas brister gallande pedagogik/struktur 113
Fa larare att hdrsamma rekommenderade stdd 100
Se till att undervisning (foérelasningar) spelas in 43
Minska kurswebbars komplexitet/samordna upplagg mellan kurser 42
Erbjud mer extra lararstéd 42
Publicera féreldasningsmaterial innan féreldsning 38
Stall lagre krav pa studenter med funktionsnedséttningar 25
Férbattra kommunikationen mellan lérare och studenter 23
Erbjud méjlighet att delta pa distans 22
Erbjud (fler) anpassningar vid grupparbeten 21
Se till att Iararna anvénder mikrofon/mikrofoner fungerar 12
Erbjud battre/mer stéd vid VFU 10
Larare bor ha éverseende med skrivfel vid dyslexi 8
Oka forutsagbarhet kring om stéd kan ges pd utbildning 8
Atgarda brister pa anonymitet i undervisningssituationen 7
Foérbattra scheman 7
Se till att material finns inldst/har kvalitet sd att de gar att fa upplasta 7

Onskade forbittringar kopplade till samordnare/stod

“Det som har varit oerhért krangligt dr att man vid varje ny kurs mdste informera och skicka
intyg till den som dr kursansvarig. Jag har lagt ner odndlig massa tid pad detta dd
kursansvarig inte forstdtt att jag har haft behov av stod och mdste sdkerstdilla att det finns
extra tid.”
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Det mest frekvent angivna forbattringsforslaget, lamnat av 344 studenter, var att processen for
att fa tillgang till beslutade eller rekommenderade stod behover forenklas. Manga lyfte att det
ar betungande att behdva anmaila stddbehov infor varje tentamen, ans6ka om RPS varje termin
och ta diskussioner med pedagogisk personal om stdd. For studenter med kognitiva
funktionsnedsittningar, med svarigheter med rutiner och minne, innebar detta en sérskilt stor
belastning. Den omfattande administrationen kan ocksa bidra till att vissa stod inte nyttjas,
eftersom studenterna helt enkelt inte orkar hantera de extra krav som processen medfor.

En annan aterkommande forbattringspunkt, lyft av 260 studenter, rorde brister i information
och kommunikation frdn samordnare/ldroséte. De vanligaste dnskemalen géllde tydligare
oversikter over vilka stod som erbjuds och mer detaljerad information om vad stéden innebar,
tidigare och tydligare information om att RPS finns och vilka som kan ta del av stdden samt
klara besked om vem man ska kontakta for att fa tillgang till stod.

Forbéttringar kopplade till mentorsstdd lyftes 104 ganger. Enkéten publicerades kort efter att
nagra av de deltagande ldrosétena begrdnsat tiden med mentor, vilket syns i svaren. 50 av
kommentarerna kring mentorsstod gillde att det behdvs mer omfattande mentorsstdd, ofta
specificerat som att stodet inte borde vara tidsbegrénsat nar funktionsnedsittningen de
kompenserar for inte dr det. Larositets upplagg behover forbattras enligt 28 studenter, varav
den vanligaste kommentaren var en 6nskan om att mentorer ska studera p4 samma utbildning
som den de hjilper. Aven att kunna fa hjilp med mer 4n struktur och organisering av studier,
att mentorerna behdver tydligare instruktioner och mer utbildning (frimst inom NPF) och att
studentmentorer borde bytas mot professionella mentorer namndes. En handfull studenter
lyfte att kvaliteten pé stodet behover forbattras och att vantetiden for att fA mentor behover
kortas.

Onskemil gillande mer omfattande mentorsstdd ér intressant att titta nirmare pa. Den senaste
statistiken frén de professionella mentorerna vid Uppsala universitet visar att studenter i
genomsnitt triaffar mentorer tre gdnger. Vid Stockholms universitet ér det fa studenter som
efterfragar extra samtal med de professionella mentorerna nér sa erbjuds efter att de tre
manaderna stddet ges dr over. Studenter vid larosdten med studentmentorer tycks dock reagera
starkt nér tiden med mentor begriansas. Missnojet kan vara en reaktion pa en upplevd
forsamring, men det dr dnda intressant att manga studenter tycks anvénda stodet dver en lang
tid nér det géller studentmentorer. Fritextsvaren antyder att studentmentorer ibland fungerar
som ett socialt stdd och som en hjilp med dmnesstudier, vilket gar utdver stodets avsedda
syfte. Detta understryker behovet av tydliga instruktioner till sdvil studenter som mentorer,
for att undvika positiv sarbehandling och sdkerstilla att stodet ges pa ett likvardigt sétt.

Darutover menade 74 studenter att larosdtena borde vara mer generdsa i att utfdrda stod, varav
drygt hilften specifikt efterfrigade personellt stod (exklusive lararstdd som redovisas separat
under Undervisningssituation/undervisande personal ovan). Slutligen framkom ocksa
onskemal om forbattrad kontakt mellan institutioner och samordnare, nagot 38 studenter
betonade som viktigt for att sdkerstélla att stoden fungerar i praktiken.
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De mest centrala forbéttringsomradena ror forenklad administration och tydligare och tidigare
information om RPS. Ett forsta steg mot férenklad administration har under aret inforts vid
flera larosdten med Ladoks nya funktionalitet, ddar RPS kopplade till examinationer som har
aktivitetstillfdllen i Ladok kan laggas in. Rekommenderade stod gér da via systemet till
beslutsfattaren, och studenten slipper denna administration. Flera av de vanligaste stoden har
dock inte aktivitetstillfiallen i Ladok. Funktionaliteten skulle dérfor behdva byggas ut, eller
alternativa system skapas, pa larositesniva eller nationell niva.

Tydligare och tidigare information ligger i lirositenas intresse likvél som studenternas. Med
detta pa plats kan larositet fa in ansdkningar tidigare och studenterna stoden i tid. Dessutom
kan fler studenter i behov av RPS f& kéinnedom om mdjligheten till stod, vilket potentiellt kan
minska antalet studieavbrott. Mentorsstodet behdver ses dver pa flera larosdten. Géllande
varaktighet har ONH under aret klargjort att ett lirosites begrinsning av tid med mentorsstdd
till maximalt 44 veckor inte innebar en diskriminering. RPS ska vara stod av enklare
beskaffenhet, och ldrosdtena forvéntas dérfor inte av lagstiftaren erbjuda omfattande stod.
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Tabell 25. Forbittringar av samordnare/stod

Samordnare/stod Antal svar
Processen for att f3 stéden maste forenklas 344
Battre information/kommunikation fr&n samordnare om RPS 260
Forbattra mentorsstod (langre tid, hojd kvalitet, till fler, korta vantetid, annat

upplagg) 104
Oka kontakt mellan samordnare och larare 38
Erbjud fler studenter personella stod (exkl. lararstdd) 38
Erbjud fler stdéd (utan specifikation vilka) 36
Mer och mer lattillganglig hjalp av samordnare 32
Erbjud uppféljande samtal med samordnare 30
Erbjud mer individanpassade stéd 29
Foérbattrat bemoétande och kompetens hos samordnare 20
Avskaffa brist p& anonymitet genom att l&rosétet anskaffar anteckningsstod 19
Foérbattra upplasningsprogram (kvalitetsbrist, erbjud till fler) 17
Férkorta handlaggningstid/anstall fler samordnare 12
Hjalp till i kontakt med institution/larare 11
Skapa tydligare riktlinjer och rutiner for samordnarnas arbete 9
Avskaffa kravopé’l intyg 9
Férbattra tillgang till enskilda/tysta studieplatser och/eller vilrum (enklare, erbjud till

fler) 9
Forbattra rattstavningsprogram (kvalitetsbrist, erbjud till fler) 7
Foérbattra teknik kring hérselnedsattning 6
Se 6ver stod pa utbildningar dar stod saknas 4
Férbattra samarbete mellan samordnare och externa aktérer 4
Skapa rad/samverka med studenter med RPS 3
Minska RPS 3
Erbjud gratis utskrifter 3
Oppna upp for att kunnat anséka om RPS tidigare 2
Minska komplexiteten med alla program som anvénds/erbjud stdd med dessa 2

Onskade forbittringar kopplade till examination

“De gdngerna jag har fatt skriva tentamen i enskilt rum dr de gangerna jag har fdtt A. Nér
det har dndrats pa grund av nedskdrningar i budget och jag har hamnat i storre sal, dd har
jag fatt E. Pedagogiskt stéd mdste prioriteras av skolan. Det far inte goras nedskdrningar pd

2

oss som redan behover kdmpa minst dubbelt sa mycket som de andra.
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Trots att de vanligaste stdden &r kopplade till examination ar det forhallandevis fa
forbéttringsforslag som ror just examinationsstod. Den mest frekventa synpunkten, lyft av 55
studenter, var att ldrosétena behdver erbjuda fler enskilda rum eller mindre skrivsalar vid
salstentamen. Flera studenter med beslut om enskild sal uppgav att de i praktiken placerats i
mindre sal. Antalet studenter i de mindre skrivsalarna varierar mellan larosdtena. En aspekt
som flera tog upp é&r att salar med ménga studenter som har RPS kan innebéra mer stdrande
stimuli &n ordinarie salar, exempelvis pa grund av rorelsepauser, frekventa toalettbesok eller
ljud vid stimming. Detta gor att mindre grupp inte blir ett adekvat stdd, om grupperna inte ar
mycket sma.

Kompetensen hos tentamensvakter uppfattades som otillracklig av 44 studenter, som
efterfrigade mer utbildning i teknik, funktionsnedséttningar och rutiner. Aven uppligget for
forlangd tid vid examination lyftes som problematiskt av 37 studenter. Vid salstentamen
handlade det framst om att de l4nga sittningarna inte fungerar for exempelvis studenter med
koncentrationssvarigheter eller smartproblematik. Vid hemtentamen blev det problematiskt
nir den forldngda tiden lades efter att kursen formellt avslutats, eftersom studenter som
anvénder forlangningen riskerar att hamna efter i nista kurs.

Tabell 26. Forbittringar av examination

Examination Antal svar

Erbjud (fler) enskilda rum/mindre salar 55
H6j tentamensvakters kompetens 44
Lés problem vid forlangd tid (in i nasta kurs/sitta for lange) 37
Erbjud alternativa examinationsformer 35
Forbattra tillgdngen pd (fungerande) utrustning 33
Erbjud/utdka forlangd tid vid tentamen (aven andra examinationer @n salstentamen) 33
Fortydliga tentamensfragor/erbjud férklaring av dessa 20

Erbjud uppdelning av tentamen i flera tillfallen
GOr det lattare att hitta till examinationssalar for studenter med RPS

Ljudisolera salar
Erbjud fler (om)tentamenstillféllen for studenter med RPS
Erbjud mojlighet att fa tentamensfragor upplasta

Erbjud mdjlighet till pauser under tentamen

N U1 O N N OV LV

Meddela examinator om anonym tentamen ar skriven av dyslektiker

Onskade forbittringar ovrigt

“Alla institutioner borde ha samma regler, det hade inte bara gjort det enklare for
studenterna utan ocksd for ldrare eftersom det finns en tydlig plan for vad som dr méjligt och
vad som inte dr mojligt.”
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Under kategorin Ovrigt var den mest frekvent angivna forbittringen kopplad till Legimus,
som hanteras av Myndigheten for tillgéngliga medier. Dessa synpunkter har dérfor
vidarebefordrats till dem. En forbattring som didremot direkt berdr RPS dr frdgan om
likvérdighet, dér 30 studenter framholl att variationen i tillgéng till stéd mellan institutioner,
kurser och ibland &ven inom samma kurs dr problematisk och skapar bristande férutsagbarhet.

Vidare onskade 20 studenter att ldrositena ser 6ver mojligheten till deltidsstudier. En
forbéttring som ndmns av 11 studenter var stod att hitta ett socialt sammanhang. Denna typ av
svarigheter lyfts dven i UKA:s rapport Att studera i hogskolan med funktionsnedsdttning, dir
en stor andel av studenterna med hinder i studiesituationen uppger att de kdnner sig utanfor’.
Traditionellt omfattar RPS inte sociala aktiviteter, &ven om mentorsstod i grupp ibland
anviands for att frimja social interaktion. Insatser av detta slag ges i regel via studenthélsan.

Tabell 27. Forbittringar ovrigt

Ovrigt Antal svar
Synpunkter pa Legimus (skickat vidare till MTM) 49
Oka likvardighet fér RPS inom lérosatet 30
Erbjud mdjlighet till deltidsstudier 20
Erbjud stdd att hitta ett socialt sammanhang 11
Erbjud mer hjalp/vard pa larosatet vid psykisk ohalsa 7
Synpunkter pd CSN

Aterkoppling kring enkaten 4

Slutsatser och reflektioner

Resultaten visar att lirosétena i hog grad lyckas erbjuda stod som studenterna viljer att nyttja
och finner hjdlpsamma. Samtidigt finns tydliga utvecklingsomraden som rér information,
administration, likvéardighet och tillgénglighet. Ett stirkt och mer enhetligt arbete inom dessa
omraden skulle forbattra studenternas forutséattningar avsevért och bidra till att mojliggdra
studier pa mer lika villkor.

Flera i uppfoljningen deltagande léroséten har uttryckt onskemél om sammanfattande rad
kring forbattringsarbete kopplat till uppfoljningens resultat. I detta avslutande kapitel varvas
sammanfattande slutsatser darfor med forslag pa atgarder.

9 UKA (2025), Stod till studenter med funktionsnedsdttning, En kartliggning av det riktade
pedagogiska stodet vid universitet och hogskolor. Rapport 2025:5, s. 29, s. 36.
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Oka generell tillgiinglighet
Prioriterade atgarder:

o Stirka det forebyggande tillgdinglighetsarbetet i utbildningarnas utformning.

o Sdkerstdlla att kursmaterial och ldrplattformar dr tillgdngliga. Sistndmnda bor ha
samma uppldgg dver hela ldrosditet.

o Uthilda lirare i inkluderande pedagogik.

For att langsiktigt forbéttra studierna for studenter med funktionsnedséttningar behover
larosétena rikta fokus mot generell tillgdnglighet i den fysiska, digitala och pedagogiska
larmiljon. Ett sddant arbete gynnar hela studentpopulationen, minskar behovet av individuella
stodinsatser och kan bidra till 6kad genomstromning.

Undersokningen visar att frimst den pedagogiska tillgangligheten &r otillrdcklig, och ménga
studenter efterfragar battre kunskap hos larare om funktionsnedséttningar och RPS samt
tillgdnglig pedagogik. Detta bor vara ett centralt utvecklingsomrade. Tillgénglighet behover
integreras redan i kursplanering och utbildningsdesign, exempelvis genom att analysera vilka
fardigheter som faktiskt behdver examineras i specifika former, tydliggora mojligheter till
avsteg i kursplaner och erbjuda alternativa examinationsformer dér sa ar mojligt.

Flera av de stod som idag ges inom RPS skulle kunna tas bort om undervisningen utformas
mer tillgdngligt frdn borjan. Exempelvis kan tidigt publicerat kursmaterial, tydlig struktur och
flexibla examinationsformer minska behovet av individuella anpassningar som extra lararstdd,
anpassad examination eller forlédngd tid. Léarosétenas 6versyn av RPS bor darfor ske parallellt
med, eller foregés av, ett systematiskt arbete for att stirka den generella tillgédngligheten. Detta
skapar béttre forutsittningar for studenter med funktionsnedséttningar och forbéttrar samtidigt
studiemiljon for alla studenter.

Minska studenters administrativa borda och fortydliga kontaktvigar

Prioriterade atgérder:

o Forenkla processer ddr studenten idag mdste agera mellanhand, med stodsystem eller
hjdlp att kontakta beslutsfattare.

o Sdkerstilla att studenter far dterkoppling ndr beslut fattas, inklusive skriftlig
motivering vid avslag.

o Skapa rutiner och forvéintningar pd undervisande personal kring utforande av RPS.

Fritextsvaren visar tydligt att ett av de storsta problemen for studenter med RPS &r den

omfattande administration som kravs for att fa tillgdng till de stod som redan rekommenderats
eller beslutats av samordnare. Ménga studenter beskriver processen som tidskravande, otydlig
och beroende av att de sjédlva identifierar och kontakta ratt beslutsfattare. Detta skapar onddiga
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hinder i studiesituationen och riskerar att forsena eller forsvara tillgangen till stod. Ett centralt
utvecklingsomrade dr darfor att skapa sammanhéllna systemstdd dir rekommendationer fran
samordnare automatiskt skickas till berérda beslutsfattare, och dir beslut kan dokumenteras
och kommuniceras till studenten. Nagra lirosdten har utvecklat egna system, men ett
nationellt system skulle vara mer kostnadseffektivt och skapa likvardighet mellan ldrosétena.

Under 2025 har Ladok infort ny funktionalitet som delvis adresserar problemet.
Rekommenderade stdd kopplade till examinationer med aktivitetstillfallen i Ladok kan liggas
in i systemet. Funktionaliteten ar tyvérr begransad till stod kopplade till vissa examinationer
och omfattar inte hela bredden av RPS. Forslag har dérfor 1amnats till Ladokkonsortiet om att
bygga ut funktionaliteten, sa att alla stodformer kan hanteras i systemet. En sddan utveckling
skulle avsevirt minska studenternas administrativa borda, dka transparensen kring beslut och
ge larositena battre statistikunderlag, exempelvis kring avslag pa rekommenderade stod.

Till dess att ett heltdckande systemstdd finns pa plats behover lirositena arbeta med lokala
organisatoriska l6sningar for att minska studenternas administrativa borda. Studenter bor
erbjudas stdd i den administration som krévs for att fa tillgang till beslutade och
rekommenderade stdd, inklusive att kontakt tas med berdrda beslutsfattare & deras véagnar.
Detta kan organiseras genom att utse kontaktpersoner pa institutionsniva med ett tydligt
uppdrag att stodja studenterna i processen. Larosédtena behover dven skapa rutiner och
forvéntningar pd undervisande personal att tillhandahélla beslutade stdd, sé att studenter
slipper lagga tid och energi pé att paAminna om detta.

Forstirk information om RPS
Prioriterade atgérder:

o Sdkerstdlla att information om RPS, inklusive hur en anséker om stod och kommer i
kontakt med samordnare, ndr studenter redan i samband med antagning.

o Tydliggora vilka funktionsnedsdittningar som kan ge rdtt till stod, vilka stéd som
erbjuds, och vilken dokumentation som krdvs.

o Information som ndr ut till undervisande personal om RPS och
funktionsnedsdttningar.

Studenterna lyfter brist pé information om RPS som ett aterkommande problem. Ménga
beskriver att de inte ként till att stod finns, vilka funktionsnedséttningar som kan ge ratt till
stod, hur ansokan gér till eller vilka stodformer som erbjuds vid det egna ldrosatet. Resultaten
visar att denna informationsbrist 4r en av de vanligaste orsakerna till att studenter ansoker
sent. Detta innebdr att stoden riskerar att forsenas, vilket i sin tur paverkar studenternas
forutséttningar negativt.

For att motverka detta efterfragar studenterna tydlig, lattillginglig och tidig information om
RPS. Informationen behdver na ut redan i samband med antagning och introduktion, och
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presenteras pa ett sitt som gor det enkelt att forstd bade vilka stod som finns och hur
processen ser ut. Studenterna efterlyser ocksa tydliga och girna alternativa kontaktvégar till
samordnarna, exempelvis mojlighet att nd dem via flera kanaler 4n mejlledes.

Mer information behover ocksé finnas tillgénglig, och né ut, till undervisande personal. Det
géller vilka stod som finns tillgéngliga vid ldrosétet, hur stod kan ldggas upp, vad en
rekommendation frdn myndighet innebédr och pé vilka grunder de far neka stod som
rekommenderats av samordnare och hur detta ska dokumenteras och meddelas studenter.
Aven information om funktionsnedsittningar och ritten till studier pa likvirdiga villkor
behover delas med undervisande personal.

Lirosdtena bor utveckla en mer sammanhéllen och proaktiv informationsstrategi. Detta for att
sdkerstélla att studenter i behov av stod ansoker i god tid och ddrmed har tillgang till beslutade
stod ndr de behdvs, for att minska den administrativa belastningen for bade studenter och
samordnare samt fOr att skapa béttre forutséttningar for att undervisande personal agerar i
enlighet med diskrimineringslagens krav.

Sakerstill att stod dr dindamalsenliga
Prioriterade atgérder:

o Folja upp stéd som nyttjas av fa studenter eller uppfattas som ineffektiva, och vid
behov justera matchningen mellan hinder och stod, stdrka kvaliteten i genomforandet
eller ersdtta stodformer som inte fungerar som avsett.

o Tydliggora stodens syfte och omfattning samt sdkerstdlla flexibilitet i hur stod
organiseras, sd att de kan anpassas efter olika typer av hinder utan att skapa
orealistiska forvintningar hos studenterna.

De stod som nyttjas av fa studenter, eller uppfattas som ineffektiva, behdver foljas upp och
vid behov justeras. Det kan handla om att se dver matchningen mellan studentens hinder och
det stod som erbjuds, tydliggdra stodens syfte och omfattning, férédndra organiseringen av
stoden eller, i vissa fall, ersitta enskilda stodformer.

I forbattringsforslagen kommenterar studenter bristande kvalitet pa de stod de fatt, sarskilt
anteckningsstod och mentorsstod, som bada aterfinns bland de stdd som uppfattas som minst
effektiva. Mycket talar for att det inte framst ar stodformerna i sig som upplevs som
inadekvata, utan hur stodet organiseras och kvaliteten p& det utforda stodet. Ett
utvecklingsomréde ar dérfor att stidrka kvaliteten hos stodpersoner, eller att ersétta dessa med
digitala 16sningar om sadana av god kvalitet finns pad omradet.

Studenternas forvéntningar paverkar deras uppfattning om hur &ndamaélsenliga stdd ar. Vissa

studenter forvéntar sig mer omfattande stod 4n vad stod av enklare beskaffenhet dr avsedda att
ge. Detta visar vikten av att larosétena tydliggor vad stdden innebar och vilken hjélp
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studenterna kan forvénta sig. Samtidigt behover liroséitena vara flexibla i hur stod utformas,
eftersom samma stdd kan behdva organiseras och genomforas pé olika sitt beroende pé det
hinder de &r tidnkta att avhjilpa.

Oka forutsiigbarhet och likvirdighet
Prioriterade atgérder:

o Tydliggora i kurs- och utbildningsplaner vilka avsteg som dr mdjliga for studenter
med RPS, och ndr sddana kan beviljas.

o Sdkerstilla att rekommenderade stod kan omvandlas till beslutade stod nér de ligger i
linje med kursplanens krav, samt att ldrosdtet har kapacitet att genomféra beviljade
stod i praktiken.

o Stirka likvirdigheten inom och mellan ldrosdten genom gemensamma rutiner och
nationella riktlinjer for vad som utgér stod av enklare art och hur skdlighet ska
bedomas.

Studenterna efterfragar inte bara béttre information om vilka stdd som erbjuds vid ldrosétet i
stort, utan ocksé okad forutsdgbarhet kring huruvida stéd dr mojligt i enskilda kurser. Ett
aterkommande 6nskema@l &r att kurs- och utbildningsplaner tydligare anger om avsteg kan
goras for studenter med RPS och, nér det 4r mdjligt, specificerar vilka avsteg som kan bli
aktuella. Detta skulle ge studenterna béttre framforhéllning och minska osdkerheten kring
vilka stod som faktiskt kan anvindas i olika moment.

De stdd som rekommenderas bor, nér de ligger i linje med kursplanens skrivningar, ocksa i
stor utstrdckning kunna omvandlas till beslutade stdd. Juridiska radet for RPS har under éret
betonat vikten av att ldrositen sékerstéller att stod som beviljas ocksa kan genomforas i
praktiken. Exemplet som diskuterades géllde tentera enskilt, dir larosétet behover skapa
tillrackligt med enskilda platser for att stodet ska kunna ges till de studenter som beddmts
behova det.

For att oka forutségbarheten behdver larositena dven arbeta med att stirka likvardigheten
internt. Studenter ska inte riskera att fa stdd pa en kurs eller institution men nekas samma stod
pa en annan, om det inte finns sakliga skél for skillnaden. I enkéten beskriver studenter hur de,
pa samma kurs, fatt olika besked av olika larare. Detta skapar osdkerhet och undergriaver
tilltron till systemet.

Det finns ocksé ett behov av nationell samsyn kring vilka stod som kan anses vara av enklare
art och hur skélighet ska bedomas i relation till larosétenas praktiska och ekonomiska
forutsittningar. Detta for att 0ka likvardigheten dven mellan larositena. Den arbetsgrupp som
SUHF tillsatt for att se over RPS arbetar med dessa fragor, och resultaten fran undersékningen
visar tydligt att nationella riktlinjer behdvs for att stod ska erbjudas mer likvardigt Gver landet.
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En sadan samsyn skulle stirka réttssédkerheten for studenterna och underlitta larositenas
arbete med RPS.

Framtida uppf6ljning

Flera larosdten som inte deltog i arets utvardering har uttryckt intresse for att medverka
framover. En uppfoljning av varterminen 2026 planeras darfér. Om ytterligare uppfoljningar
genomfors dérefter kommer tidsintervallen att forlingas, for att ge liroséitena rimlig tid att
genomfora fordndringar innan omradet foljs upp igen.

UKA publicerade i december 2025 en separat rapport om studenter med
funktionsnedsittningar, Att studera i hégskolan med funktionsnedsdttning, baserad pa resultat
fran Studentspegeln 2025. Det #r forsta gdingen UKA presenterar en storre kvantitativ analys
av denna studentgrupps studiesituation. Mot denna bakgrund blir det viktigt att framover
sdkerstélla att undersokningarna kompletterar snarare dn verlappar varandra. Samtidigt finns
en central skillnad mellan undersdkningarna. I Studentspegeln anger studenterna sjdlva om de
har en funktionsnedsittning, och andelen som gor detta ar betydligt hgre 4n andelen som har
ansokt om och beviljats RPS. Studentspegeln ger darfor en bred bild av situationen for
studenter med funktionsnedséttning, men fangar inte RPS eller studenternas uppfattningar om
dessa riktade pedagogiska stod.
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