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Bakgrund

Facility Management, FM, bildades i samband med att flera forsk-
ningsinstitutioner flyttade in i Biomedicum april 2018. FM tillhandahal-
ler intern service och support inom gods och logistik, teknisk service,
laboratoriesakerhet, sterilcentral, frysfaciliteter med mera.

For forsta gangen sen bildandet av FM, fick medarbetare i Biome-
dicum, FM:s kunder, mojligheten att svara pa fragor om vad som &r
bra med FM:s service och vad som kan forbéattras.

Sammanfattning

Undersokningen bestod av 18 fragor om FM:s service och support. Ef-
ter varje fraga samt sist i enkaten fanns mojligheten att skriva kom-
mentarer och forslag pa forbattringar i ett fritext-falt. Deltagarnas
svar var anonyma och av ca 1000 personer, svarade 168stycken. En-
katen fanns tillganglig under fyra veckor i mars/april 2022 och sam-
manlagt skickades fyra mejl med information om enkéten.

Svaren var graderade pa en skala 1-5, dar 1 = lagst betyg och 5 =
hogst betyg. Pa vissa fragor fanns dven alternativet Vet ej/Ej tillamp-
bart'.

Av de som svarade pa enkaten var 74% nojda eller mycket néjda med
FM:s service och support. Det har &r ett mycket bra resultat och FM
kommer att fortsatta arbeta effektivt och med ett systematiskt for-
battringsarbete s att vi kan behélla detta goda resultat.

Prioriterande omraden fér férbéattringar:
- Tillhandahallandet av ett val fungerande konsignationslager,
Supply Center.
- Tydligare information om FM:s serviceutbud
- Utrusta métesrummen fér digitala méten

Dessutom 6nskas att fler personer deltar i enkaten, sa ett arbete att
engagera flera kommer att initieras innan enkéten skickas ut nasta

gang.

Tack

FM vill tacka alla som deltagit i undersdékningen. Vi uppskattar att ni
tagit er tid att hjalpa oss att bli battre.
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Resultat

Nedan presenteras resultatet per fraga. Till varje grupp av fragor pre-
senteras ett urval av de fritext-kommentarer som skickats in. Kom-
mentarerna har inte redigerats med avseende pa sprak, stavfel etce-
tera

Forst presenteras resultatet pa den sista fragan i enkéaten:
Vilken position har du?

60
Administrative staff 25 50
Technical staff 25

Student 18

30
Post-doc 34
Researcher 56 20
h ’ ) l -
0

Fraga 1-3 Allmént om FM
Hur val kénner du till service och support som FM ger i Biomedicum?

4 5

Hur néjd ar du med FM:s service och support?
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Hur val uppfyller FM:s service dina behov?
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Kommentarer:
* ’'Snabb aterkoppling och trevligt bemdétande. Hjalpsam och
kunnig personal.’
* ’'Mycket serviceminded och atgardar snabbt’
* ’'Basta manniskorna och alltid serviceminded’
* ‘Ganska dalig och langsam service.’
*  ’'Not even know what services does FM provide and how do |

contact it

*  ‘Very kind and helpful. They always deal with issues very
quick.’

*  'People at FM are helpful, friendly and solving most of the
problems’

Fraga 4-5 Kommunikation
Hur relevant &r informationen fran FM via féljande kanaler?

W 1) Not relevant at all M2 mW3 W4 WS5)Veryrelevant M NA/Don’t know

-
The staff portal “-_

The information screen at the reception -_

| -

100% 0% 100%

Hur n6jd ar du med FM Helpdesk med avseende pa féljande?

M 1) Very dissatisfied W2 ™3 W4 W5 Verysatisfied M NA/Don’t know

100% 0% 100%

Kommentarer:

* 'l am quite satisfied. Of course, there is room for improvement but
we can work and cooperate very well all together.’

* 'Very varying. Sometimes fast, helpful response, other times almost
no response...’

* 'If something is broken like the shaker, someone from FM will come
and finds often a solution for fixing this. The staff of "Service and
technique of FM" is awesome.’
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Fraga 6—8 Service utford av underleverantérer
Hur ndjd ar du med service och support som ges av vaktarna?
Average Rating

1 2 3 4 5

Hur ndjd ar du med service och support som ges av receptionen?
Awverage Rating

1 2 3 4 5

Hur n6jd ar du med stadningen av féljande ytor?

70

3.83

60

50

40

0

70

60

4.01

50

40

0

M 1) Very dissatisfied W2 ®W3 ®4

Office space

Laboratory space

Lunch rooms

Coffee nisches

W 5) Very satisfied B NA / Don’t know

Toilets

Changing room (floor 2)

100% 0% 100%

Kommentarer:

‘Vet inte s& mycket om detta, men tycker att det &r bra att de finns
och att de ser ut att gora ett bra och viktigt arbete’

‘Some security guards tend to abuse their power position.’

‘The reception staff has always an answer and is very helpful.’
‘Usually friendly and helpful but very dependent on actual person
there.

‘They seem to lack basic training on the systems for access.’

‘The changing rooms should be completely cleared at least once a
week, now people use it for storing their stinky stuff’

‘Its always very clean everywhere | go in Biomedicum.’

‘In my opinion the cleaning of office space could happen more of-
ten.’
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Hur tillfredsstéllande upplever du FM:s information om féljande néd-

lagesrutiner?

1) Notsuffficientatall W2 W3 M4 MS5)Verysufficient B NA/Don't know

In case of a threat or a burglary .-_

100% 0% 100%

W 1) Very dissatisfied W2 M3 M4 MS5)Verysatisfied B NA/Don’tknow

Overall service Il_
Chemical safety ._
Radiation safety I_
Environment and sustainability -_
Waste management support ._
|

100% 0%

100%

Kommentarer:

Hur néjd &r du med den service som team Laboratoriesékerhet ger?

« 'Branddvningarna ar frekventa och effektiva, med bra aterkoppling!’

* 'Chemical spill training would be appreciated’

* ’l've been working in Biomedicum nearly a year now, and - until this
survey - was not fully aware that FM was responsible for all these
different services. | would suggest holding a mandatory induction
for incoming postdocs that covers all of these basic services. | feel
like this is a relatively wide-ranging problem. For example, people
have accidentally triggered the chemical spill button in our quarter
multiple times since | arrived, and we've only recently realized that

we can deactivate the alarm by pushing the button again.’

*  'more courses’

* ‘I do not find general information about which courses are available

and when the next opportunity is.’
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Fraga 11-13 Gods och logistik
Hur néjd &r du med den service som gods och logistik-teamet ger?

W 1) Very dissatisfied ®W2 ®3 ®W4 W5)Verysatisfied B NA/Don’tknow
100% 0% 100%

Kanner du till Supply Center och har du gjort en bestéllning?

More Details {J Insights
@ | know about Supply Center, but... 100 |

| know about Supply Center and... 45
PPl

@ | have not heard about Supply C... 23

Hur néjd &r du med FM:s rutiner for avfallshantering?

M 1) Very dissatisfied W2 M3 W4 M5)Verysatisfied M NA/Don'tknow

Non-hazardous waste eg. recycling ._
Sharp/contagious and pharmaceutical waste l_
Chemical waste . _
Radioactive waste I_

100% 0% 100%

Kommentarer:

* ‘super friendly and helpful team’

* 'The weekly collection of chemical waste is great.’

* ‘It could be nice all those information put up in each corridor.’

* ‘It is much easier if guidance to place the order is available in
the supply center.’

* ‘I would like to have storage space instead of supply center.’

« ‘'Jag skulle vilja bestélla sma mangder varor fran Supply center,
jag valjer annan leverantér for att slippa 500 centrifug rér att
fylla hyllorna med. Tanken ar val att vi inte ska behdva ha
massa forrad pa labben?’
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Fraga 14-15 Teknisk service och Diskavdelningen
Hur néjd &r du med den service som teknisk service ger?

Overall

etc

Tool shop

M 1) Very dissatisfied M2 W3 M4 WS5)Verysatisfied B NA/Don'tknow

General technical services eg installation, furnitures ._
Relocation/Reconstruction I_
Low temperature facilities I_
Liquid nitrogen handling II_

100% 0% 100%

Hur néjd &r du med den service som diskavdelningen ger?

Autoclaving

Lab coats

M 1) Very dissatisfied W2 ®W3 W4 MW5)Verysatisfied M NA/Don'tknow

Overall srvice I_
Dish washing “_

100% 0% 100%

Kommentarer:

‘It would be great if there were more spaces for -80 freezers.
‘What is tool shop?”’

‘It would be great if we didn't have to plan so far ahead before
we need to use liquid nitrogen.’

‘Good’

‘The personell that comes and takes care of the autoclaving.
are incredibly nice and the service they offer is top notch.’
‘Very often is the autoclaved MQ water end up’

Fraga 16—18 Kaffemaskiner, matsalar och métesrum
Hur n6jd ar du med féljande service?

W 1) Very dissatisfied W2 W3 M4 WS5)\Verysatisfied B NA/Don’t know

Resting fooms -_
P‘aces for SOCIaI interaction -_
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Hur n6jd ar du med lunchrum och kaffestationer?

M Very dissatisfied ®W2 W3 W4 W \Verysatisfied B NA/Don’t know

Cleaning of the kitchen area II-_
Vending machines [ll_
|
Service of coffee machines I-_

100% 0% 100%

Hur ndjd ar du med métesrummen?

M 1) Very dissatisfied W2 ™3 ™4 W5)Verysatisfied # NA/Don't know

Kommentarer:
+ 'All meeting rooms must have equipment for Zoom meetings’
» ‘bestick saknas ofta i lunchrummen.’
* 'Nya matautomaten pa plan 4 (ovanfor caféet) ar toppenbra!’
* 'Very heavily booked'’
* ltis nice that there are more meeting rooms now equipped
with cameras and microphones.’

Analys

Fraga1- 3 Allmant om FM

Av de personer som svarade pa enkaten var 74% nojda eller mycket
néjda med FM:s service och support. Det ar manga som kanner till
FM:s service och tycker att den lever upp till deras behov. FM kom-
mer att fokusera pa att behalla detta goda betyg genom att regel-
bundet g igenom servicekatalogen for att se éver vad som saknas
eller beh6ver andras och pa sa satt forsoka uppfylla kundernas be-
hov. FM behdéver dock tydligare presentera vilken service vi ger och
aven vad man som kund kan férvanta sig. Det behdver ocksa finnas
en tydlig gransdragning mellan Akademiska Hus- Kl:s fastighetsavdel-
ning och FM.

Forslag pa att ta fram en forslagsléda och fortsatta mata kundnéjdhet
genom arliga enkater.

Fraga 4 — 5 Kommunikation

FM behdver strukturera upp vilken information som kommuniceras ut
via vilken kanal. Det ar f& som kanner till ‘FM-guiden’ och informat-
ionen pa skarmen vid receptionen kan presenteras pa ett battre satt.

10 (15)
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Forslag att ha skdrmar runt om i byggnaden tex i matsalar med
samma information som vid receptionen.

Forslag att skapa en driftkalender dar handelser som tex ventilations-
kontroll mm kan presenteras.

Nar det galler FM Helpdesk sé tycker nog badde medarbetare och FM-
personal att ett modernare system vore en férbattring.

Fraga 6 — 8 Service fran underleverantérer

Den service som underentreprendrer utfér kan férbéattras genom god
dialog och standig uppféljning. FM har en pagdende dialog med vakt-
bolaget bade nar det galler ronderande vakt, och receptionistvakten.
Vi ser till att de far en bra introduktion till uppdraget och om Ki/Bio-
medicum. Vart mal ar att ha sa fa klagomal som méjligt, och i de fall vi
far kdnnedom om dem, ska de hanteras snabbt och smidigt. Viktigt
att tydliggora rollerna i receptionen, sa att det blir tydligt for kunden.

FM é&r kontaktperson fér Stéddgladen och genom dokumentation av
brister, samt uppféljning och regelbunden dialog sa har vi fokus pa
ett standigt forbattringsarbete.

Fraga 9-10 Laboratoriesakerhet

Team laboratoriesékerhet hanterar dagligen fragor om krisrutiner, av-
fallsrutiner, riskbedémningar och mycket mera. De fokuserar pa att
skapa dialog och arbeta proaktivt.

De krisrutiner som géller vid rén/inbrott, samt det centrala systemet
fér incidentrapportering ar férvisso Kl:s Fastighetsavdelnings ansvar,
men FM kan bli battre pa att bla vidareférmedla information och kun-
skap om dessa rutiner.

Dé det standigt kommer nya medarbetare till Biomedicum ligger stort
fokus fran teamet pa introduktion och utbildning. Nar det géller Bio-
medicums krisrutiner for tex. brand sa har teamet arbetat systema-
tiskt med att forbattra medarbetarnas medvetenhet och kunskap i
hur man ska agera i hdndelse av en utrymning.

Fraga 11-13 Gods och logistik

Manga ar mycket néjda med servicen som team Gods och logistik
tillhandahaller. Det som definitivt behover forbattras ar Supply Cen-
ter. Bdde bestallningssystemet, antal produkter och méjligheten att
handla pa plats.

Fraga 14—15 Teknisk service och Diskavdelningen

Cirka 70% av de arenden som kommer till FM Helpdesk hanteras av
team Teknisk service och deras arbete far mycket bra betyg i

1(15)
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undersokningen. Det som behover forbattras ar bla att fa ut informat-
ion om att verkstaden finns och vilken typ av service som erbjuds
har.
Idag erbjuder vi samordning av kalibrering av vagar i labbet och fér-
slaget ar att samordna service dven fér annan typ av apparatur.

Diskavdelningen far ett mycket bra omddme och utmaningen har blir
att bibehalla denna goda service.

Fraga 16-18 Kaffemaskiner, matsalar och métesrum

Det &r ménga som 6nskar battre utrustning for digitala méten i Bio-
medicums moétesrum.
Nar det géller service av kaffemaskiner och matsalar, sa ar de flesta
nojda, och den vanligaste kritiken géller val av kaffesort och brist pa
bestick.

Forbattringsatgarder
Efter analys av resultatet pa frdgorna har vi tagit fram en lista dver de
prioriterade atgarder som kommer att genomféras inklusive prelimi-

nar tidsplan.
Omrade Mal Aktivitet Tidsplan
Kommunikat- | Fortydliga information frén | Undersoka vilken kommunikationskanal som ar bast
ion och FM till verksamheten. lampad for att na ut till verksamheten. For att anses
Information bast lampad ska féljande kriterier uppfyllas:
- Lattillganglig information att hitta fér anvandare
- Tydlig information att forsta for lasaren
- Resurseffektiv kanal att arbeta i for avsédndaren
Fortydliga informationen pé skarmen vid recept- Q4-2022
ionen
Klargora FM:s syfte/roll Marknadsféra FM:s servicekatalog och FM-guiden Q4-2022
och uppmarksamma vad via mojliga kanaler.
for tjanster/service FM er- | Fortydliga gransdragning mellan Akademiska Hus- Q4-2022
bjuder. Kl:s fastighetsavdelning och FM.
Ta fram en forslagslada Q4-2022
FM helpdesk Ha ett effektivare system | Se 6ver mojligheten att uppdatera till ett modernare | Oklart, in-
for att hantera éarenden system fér drendehantering. vantar be-
fran verksamheten. sked fran
ITA.
Underleveran- | Férbattrad leverans av un- | Férbattrad stadning av bla kontor och omkladnings- | Q4-2022
toérer derleverantérernas ser- rum pa plan 2.
vice
Teknik och Oka medvetenheten om Marknadsféra de tjadnster som FM erbjuder i verksta- | Q4-2022
service befintlig service inom Tek- | den pa plan 2.
nik och service
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Forbattrad service Utbdka antalet instrument som vi samordnar servicen | Q2-2023
for, idag endast kalibrering av vagar.
Husgemen- Forbattringar av moétes- Forse samtliga métesrum med utrustning for digitala | Fardigt
sam service rummen moten
Forbattringar i lunchrum- Kontinuerligt fylla pa bestick, glas och tallrikar. Lépande
men
Labsakerhet Oka fokus pa miljé och
héllbarhetsfragor
Supply Center | Etablera ett val funge- Se 6ver mojligheten att byta system for inkép via Q1-2023
rande konsignationslager. | Supply Center.
Oka antalet produkter Lépande
Skapa en 'butikslosning’ dvs kunna handla pa plats Q2-2023
pa plan 2.
Ovrigt Oka antalet personer som | Okad marknadsféring, kombinera med tex FM-Op- Q3-2023

svarar pa enkaten

pet Hus.
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Bilaga 1

Pa slutet av enkaten fanns mojligheten att skriva férslag pa vad man
tycker att FM kan forbéattra. Nedan redovisas samtliga svar, dock ar
vissa svar presenterade i en férkortad version markerat med (...).

- More polite answers to questions via help desk

- Work by contributing to biosafety, work environment, chemical
safety instead of sending out information or just making inspec-
tions.

-l en dromvarld kan man ga och shoppa i Supply center, sdsom
man gor i mataffaren och dar ska finnas de vanligaste plastva-
rorna och baskemikalierna. (...)

- Improve the supply center. Make it easy to see what is in stock
(..) Make it possible to order lower quantities, like inner bags. (...)

- Keep up the good work, you're all great!

- The system for receiving visitors

- Forbattra supply center, tillgadnglighet och utbud.

- Se till att disken ar diskad till mdndag lunch. Nu finns ofta inga
rena bestick och det ar valdigt rorigt efter helger (...)

- Skaffa labrockar med tryckknappar.

- Despite that | do not know what services does FM provide, expe-
rience with the reception and staffs are pretty nicel!

- Communicate if reception is closed and how to get a in touch
with security if necessary.

- Make it possible to cancel the booking of rooms on-screen (...)

- Cleaning of isotope labs is not done so often.

- Everything works well

- The price for FM is too high!

- Coffee corners need more than one automatic shut-off plug.

- Se till att behalla egen personal, inte hyra in forutom vid akutbe-
hov.

- Work on the acoustics of the building as this is incredibly un-
pleasant

- Keep the service disk open longer (...)

- Technical staff need to improve on their service delivery

- Itis working very well!

- Inventera métesrummen hur utrustningen funkar och komplettera
med sladdar och instruktioner.

- Keep the good work

- Thereis a lack of cold rooms!

- Activate the Supply Center.

- Increase storage areas (especially for reagents to be stored at -
20).

- Allows scientists at BM to access the Faculty Club without fees

(..)
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- Keep asking further questions about what KI's employees needs
for Service&Supplies (...)

- (..) Most important is that you keep up Your good service with
great minded attitude on all levels;-)! Your service are very appre-
ciated and together we are a strong Institution with high quality
work being done !

- (..) Why have we made the move back to having disposable cups
that contain plastic? (..) There is no reason (...) we cannot use bi-
odegradable cups.

- Improve room booking systems

- Create small meeting rooms for meetings and prevent booking of
rooms for 1 person.

- Clean the building more often, make sure it smells nice and the
toilets are supplied with paper and soap.

- Make sure the cards system works and stops beeping 24/7 with-
out anyone supporting this.

- Stop turning off the lights at 8 when people are still hanging out at
the coffee area.

- Do not allow the security to bully the people working in this build-
ing.

- Supply the coffee machine often and fix them quickly when they
are reported as broken.

15 (15)



