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Inledning

Detta vigledande dokument géller for granskning av ldrosédtenas
kvalitetssdkringsarbete. Vigledningen utgar fran det nationella

system for kvalitetssdkring av hogre utbildning, 2016—-2022, som
Universitetskanslersimbetet (UKA) har redovisat i rapporten
Nationellt system for kvalitetssdkring av hégre utbildning — redovisning
av ett regeringsuppdrag (Rapport 2016:15). Granskning av larosédtenas
kvalitetssdkringsarbete dr en av fyra komponenter inom det nationella
systemet for kvalitetssdkring av hdgre utbildning.
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Nationellt system for
kvalitetssakring av hogre
utbildning

Kvalitetssdkring av svensk hogre utbildning forutsitter att
kvalitetssdkringsarbete bedrivs bade vid universitet och hogskolor och
vid Universitetskanslersimbetet (UKA). Det innebir att lirositena och
UKA har ett gemensamt ansvar for kvalitetssikring av hogre utbildning.
Att beakta detta gemensamma ansvar har varit en central princip for
UKA i arbetet med regeringsuppdraget att vidareutveckla ett system
for kvalitetssikring av hogre utbildning'. En avgorande utgdngspunkt
for UKA har ddrmed varit att skapa en tydlig koppling mellan UKA:s
granskningar och det kvalitetsarbete som sker pd ldrositena, och

att samtidigt beakta hur UKA:s granskningar ska kunna bidra till att
ytterligare utveckla detta arbete. Det dr dven i linje med internationella
principer for kvalitetssdkring av hégre utbildning, Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area (ESG)?som behandlar lirositenas interna kvalitetsarbete, den
externa kvalitetssdkringen av larosdtenas utbildningsverksamhet

samt de krav som kvalitetssdkringsorganen ska leva upp till. For att
mota 6verenskommelserna i ESG behéver savil lirositena som UKA
sdkerstilla att de internationella principerna for kvalitetssdkring f6ljs.

UKA:s granskningar

Syftena med UKA:s granskningar ér dels att kontrollera utbildningarnas
resultat, dels att bidra till larosdtenas arbete med kvalitetsutveckling av
hogre utbildning. Det nationella systemet for kvalitetssdkring av hogre
utbildning bestér av foljande fyra komponenter:

e examenstillstindsprévningar

e granskningar av ldrositenas kvalitetssdkringsarbete
e utbildningsutvirderingar

e tematiska utvidrderingar.

UKA:s ambition har varit att utveckla en modell som i olika delar kan
anvindas for alla fyra komponenterna men som ocksa kan vara ett stod

1 Uppdraget till UKA beskrivs i regleringsbrevet fér budgetéret 2016 avseende
Universitetskanslersimbetet (U2016/01132/UH, U2016/01349/UH), i regeringens skrivelse
Kvalitetssidkring av hogre utbildning (2015/16:76) samt i betinkandet fran utbildningsutskottet och
riksdagsskrivelsen (bet. 2015/16:UbU9, rskr. 2015/16:155).

2 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG),
2015. Se dven UKA:s dversittning, Standarder och riktlinjer for kvalitetssikring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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ildrosdtenas interna kvalitetsarbete. Modellen bestar av féljande sex
bedémningsomraden.

e styrning och organisation

o forutsittningar

utformning, genomfoérande och resultat
jamstélldhet

student- och doktorandperspektiv
arbetsliv och samverkan.

Bedomningsomradena styrning och organisation; férutsittningar;
utformning, genomférande och resultat utgdr fran saval tillimplig svensk
lag och férordning som ESG. Jimstilldhet och jimstilldhetsintegrering
dr viktiga kvalitetsfaktorer som ska beaktas i granskningarna. Liksom
ménga myndigheter och de statliga ldrositena, har UKA i uppdrag

att bedriva arbete med jamstilldhetsintegrering, vilket regleras i
hogskolelagen (1 kap. 5 §). Studentinflytande och studentmedverkan
regleras i hogskolelagen, sérskilt i forhallande till larositets kvalitetsarbete
(1 kap. 4 §). Vidare har studenternas perspektiv skrivits fram tydligare

i de reviderade ESG (2015). Arbetsliv och samverkan regleras ocksa

i hogskolelagen. Exempelvis ska utbildning pa grundniva utveckla
studenternas beredskap att mota fordndringar i arbetslivet (1 kap. 8 §).

UKA:s granskningar sker utifrin de bedémningsgrunder som ingar i ett
bedomningsomrade. En viktig utgdngspunkt har varit att bedomnings-
grunderna halls 6ppna och inte blir for styrande nir det giller hur lirosdtena
viljer att organisera och bedriva sin utbildningsverksamhet. Bedémnings-
omraden och bedomningsgrunder for granskningar av ldrositenas kvali-
tetssdkringsarbete redovisas ndrmare i detta dokument.

Alla granskningar kommer att genomforas av oberoende bedémar-
grupper som UKA sitter ssmman utifran ett nomineringsférfarande dir
larositen, studentkarer och arbetlivsorganisationer lamnar forslag pa
bedomare. Bedomargrupperna bestar av student- och doktorandrepre-
sentanter, foretridare for arbetslivet och sakkunniga fran hogskolesek-
torn, som alla deltar p4 lika villkor. UKA fattar sedan ett beslut baserat pa
beddémargruppernas granskningar.

For mer information om det nationella systemet for kvalitetssdkring av

hégre utbildning, se rapporten Nationellt system for kvalitetssdkring av
hégre utbildning — redovisning av ett regeringsuppdrag (Rapport 2016:15).
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Granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete

Granskningarna kontrollerar att larosétena sakerstéaller att utbildningarna pa
samtliga nivaer uppfyller kraven i tillampliga lagar och férordningar samt ESG.

Granskningarna fokuserar p& hur vl larosatenas kvalitetssakringsarbete, inklusive
uppfslinings-, tgards- och aterkopplingsrutiner, bidrar till att sékra och utveckla
utbildningarna pa samtliga nivaer pa ett systematiskt satt.

Granskningarna bidrar aven till arosatenas kvalitetsutveckling genom att
beddmarna i sina yttranden lyfter sdval goda exempel och styrkor som
utvecklingsomréden de identifierat.

Syfte

Granskningen av ldrosédtenas kvalitetssdkringsarbete syftar dels till att
kontrollera att larosédtenas kvalitetssdkringsarbete sdkrar hog kvalitet i
utbildningarna, dels till att bidra till larosdtenas kvalitetsutveckling.

Huvudprinciper fér granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete

Metoden for att granska ldrosdtenas kvalitetssdkringsarbete har
utarbetats med utgangspunkt i tillimpliga lagar och forordningar samt
de europeiska standarder for kvalitetssdkring, ESG, som tagits fram inom
ramen for Bolognasamarbetet och regeringens skrivelse Kvalitetssdkring
av hogre utbildning (2015/16:76, bet. 2015/16:UbUg, rskr. 2015/16:155).

Enligt ESG ska ldrosdtena bland annat ha en kvalitetssdkringspolicy? och
det ska finnas processer for hur utbildningar inréttas* samt uppf6ljning
av hur de uppfyller malens. Standard 1.10 1 ESG slar fast att lirosdtena
aterkommande ska genomga extern granskning. UKA:s stdindpunkt dr
att detta sikerstills genom de granskningar som UKA genomfér, men
utesluter inte att lirosédtena sjédlva kan initiera externa granskningar av
sin utbildningsverksamhet.

Enligt standard 2.1 1 ESG ska extern kvalitetssikring av ldrosdtenas
kvalitetssdkringsarbete granska "effektiviteten i de interna
kvalitetssdkringsprocesser som beskrivits i ESG:s del 1”.

UKA:s granskningar dr dirmed inriktade pé att granska om lirosétenas
kvalitetssdkringsarbete, pd ett systematiskt och effektivt sitt, bidrar

3 Standard 1.11ESG

4 Standard 1.21 ESG
5 Standard 1.9 ESG
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till att séikra och utveckla utbildningarnas kvalitet pa samtliga
utbildningsnivder. Fokus for granskningen dr pa den kontinuerliga
forbattringen av utbildningarna och att den information som generas
till f6ljd av uppfoljning och utvirdering leder till indamalsenliga
utvecklingsatgarder.

Vidare granskas hur vil ldrosétets kvalitetsarbete pa ett systematiskt

sdtt identifierar styrkor och sikerstiller att dessa bevaras och utvecklas
samt pa vilket sétt utvecklingsomraden identifieras, f61js upp och
atgirdas. Att ett kvalitetssystem formar att identifiera och hantera
avvikelser och utvecklingsomraden ses som en styrka. Dessutom granskas
hur aterkoppling av resultaten av kvalitetsarbetet sker till relevanta
intressenter.

Granskningarna ska bidra till larositenas kvalitetsutveckling, vilket gor
det viktigt att styrkor och goda exempel pa systematiskt kvalitetsarbete
skrivs fram i bedomargruppens yttrande. Nagot som ocksa bidrar till
kvalitetsutveckling &r att det granskade ldrosdtet har mojlighet att lyfta
fram identifierade utvecklingsomraden och genomf6rda atgirder och fa
aterkoppling pa dessa inom ramen for granskningen.

1 ESG finns ett antal omraden som beré¢r fragor som regleras i de
svenska hogskoleforfattningarna och den svenska férvaltningslagen.
For att larosdtena ska kunna anses bedriva sin verksamhet med hog
kvalitet r det grundliggande att de foljer tillimpliga regler. UKA
granskar de rittsliga fragor som ber6rs i ESG inom ramen for dmbetets
tillsyn av larosdtenas regeltillimpning (ldrositestillsynen). Resultatet
av larosétestillsynen ar ett underlag i granskningarna av ldrositenas
kvalitetssdkringsarbete. Det innebér att UKA:s ldrosétestillsyn
koordineras med @mbetets system for kvalitetssdkring,

Centrala begrepp

Nedan definieras ett antal begrepp som anvinds i UKA:s granskningar av
larosdtenas kvalitetssdkringsarbete. Syftet dr att tydliggdra och synliggora
hur &mbetet anvinder sig av begreppen, inte att vara normerande i hur
de generellt bor tolkas eller anvindas.
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Kvalitetssakringsarbete

Kvalitetssystem

Kvalitetsarbete:

Kvalitetssakring

Kvalitetsutveckling

N /

Larosatenas kvalitetssakringsarbete

Lirositenas kvalitetssikringsarbete dr utvirderingsobjektet i UKA:s
granskningar. Begreppet innefattar l1irositenas kvalitetssystem som i sin
tur utgor ramen for kvalitetsarbetet vid ldrosidtena. Begreppet innefattar
larositenas kvalitetsarbete, sa vil sidkring som utveckling, och larosétenas
kvalitetssystem.

I vdgledningen anvénds fortsidttningsvis begreppen kvalitetssystem
och kvalitetsarbete for att tydliggora vilka delar av ldrosétenas
kvalitetssdkringsarbete som avses.

Kvalitetssystem

Kvalitetssystemet dr de ramar inom vilket kvalitetsarbetet bedrivs.
Kvalitetssystemet omfattar savil de dokumenterade forutsittningarna,
i form av organisation, ansvarsférdelning och interna styrdokument,
som de rutiner och arbetssétt som anvénds for att arbeta med bade
kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling. Det innefattar dven aktiviteter
genom vilka organisationen identifierar de mal, processer och resurser
som krivs for att uppna onskat resultat.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet dr det arbete som bedrivs inom ramen for kvalitets-
systemet och omfattar savil kvalitetssdkring som kvalitetsutveckling.
Det avser dels det arbete som gors for att sikerstilla att utbildnings-
verksamheten haller den kvalitet som satts upp som mal, dels det
arbete som gors for att utveckla utbildningsverksamheten mot de
uppsatta malen. Kvalitetsarbetet bedrivs pa alla nivaer inom lirositet
och involverar bade anstillda, studenter och doktorander. I detta arbete
ingar savil dagligt operativt som strategiskt arbete med utbildningarna
frdn programniva till central niva. Med systematiskt kvalitetsarbete
avses kontinuerligt férbéttringsarbete som sker enligt givna processer
och rutiner inom ramen for kvalitetssystemet med syftet att sdkra och
utveckla hela verksamheten.
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Bedémningsomraden och
bedémningsgrunder

Granskningen av ldrosétenas kvalitetssikringsarbete fokuserar pa hur
vil ldrosdtenas kvalitetssystem och kvalitetsarbete bidrar till att sikra
och utveckla utbildningarnas kvalitet pa samtliga utbildningsnivaer.
Granskningen omfattar féljande bedomningsomraden:

e styrning och organisation

o forutsittningar

¢ utformning, genomfoérande och resultat
jamstélldhet

student- och doktorandperspektiv
arbetsliv och samverkan.

1 UKA:s granskningar dr det bedémningsomradena som ligger till grund
for det samlade omdomet av larosédtenas kvalitetssdkringsarbete. Ett
bedomningsomrade innehaller en eller flera bedomningsgrunder.
Bedomningsgrunderna utgor en miniminiva for vad larosétet ska
redogora for i sjdlvvirderingen. Utdver bedomningsgrunderna kan

det dven finnas andra delar av det systematiska kvalitetsarbetet,
specifika for respektive ldrosite, som &r relevanta att beskriva inom ett
bedomningsomrade.

Fokus for bedomningsomradet styrning och organisation ar hur vil
larositets kvalitetssystem dr uppbyggt for att mojliggora ett systematiskt
kvalitetsarbete som sdkerstédller hog kvalitet i utbildningarna.

Inom detta omrade ska den centrala forbéttringscykeln framga.
Bedomningsomradet forutsattningar ska belysa hur vil ldrositet inom
ramen for kvalitetssystemet systematiskt sidkerstéller att det finns goda
forutsidttningar for utbildningens genomférande och studenternas

och doktorandernas ldrande. I det tredje bedomningsomradet,
utformning, genomforande och resultat, dr fokus pa hur lirosétet pa
utbildningsniva séikerstiller att utbildningarna ar av hog kvalitet. Hir ska
forbattringscykeln pa utbildningsniva framga. [ bedomningsomradena
jamstélldhet, student- och doktorandperspektiv samt arbetsliv

och samverkan sa dr fokus pa hur dessa omraden utgér en del av

det kontinuerliga forbattringsarbetet inom ramen for larosatets
kvalitetssystem. Utgangspunkten for samtliga bedomningsomraden

dr att visa hur de, inom ramen for ldrosétets kvalitetssystem, ingar

i det kontinuerliga kvalitetsarbetet for att sdkerstélla att lirositets
utbildningar haller hog kvalitet.

Nedan f6ljer en redogorelse 6ver de bedomningsomraden som

ingdr i granskningarna av lirositenas kvalitetssidkringsarbete. Varje
bedomningsomrade inleds med en beskrivande text av omradet foljt
av de bedomningsgrunder som ingér i omradet. Direfter foljer en
vigledande text som syftar till att tydliggéra hur ldrosédtena ska visa att
bedomningsomradet dr uppfyllt.
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1. Beddmningsomrade: Styrning och
organisation

Lirositets kvalitetssystem dr uppbyggt med strukturer, rutiner och
processer for att sikra hog kvalitet i utbildningarna. Kvalitetssystemet for
utbildning relaterar till lirosdtets 6vergripande mal och strategier.

Kvalitetssystemet inbegriper all utbildning pa samtliga nivaer inom
larosdtet och det finns en tydlig ansvarsfordelning. Regelverk, policyer
och rutiner dr vil dokumenterade och lattillgidngliga for medarbetare,
studenter, doktorander och avndmare. Kvalitetssystemet dr utformat sa
att det frimjar delaktighet, engagemang och ansvar hos savil ldrare och
ovrig personal som studenter och doktorander.

Kvalitetssystemet ar effektivt, vilfungerande och anvédnds konsekvent inom
hela verksamheten. Lirosétet har en vélfungerande forbattringscykel,
vilket innebar att ldrosétet pa central niva arbetar systematiskt med att
folja upp, utvirdera och utveckla kvalitetssystemet och kvalitetsarbetet.
Den information som tas fram inom kvalitetssystemet ger underlag till den
strategiska styrningen av lirosétets utbildningsverksamhet. Med hjélp av
kvalitetssystemet identifierar ldrosdtet utvecklingsbehov och utvecklar
utbildningsverksamheten. Lirosétet har systematiska processer och rutiner
for att sdkerstélla att informationen publiceras och kommuniceras till
relevanta intressenter, savil interna som externa, och att den far en god
spridning inom organisationen.

Bedémningsgrunder:

1.1 Ldrosdtets kvalitetssystem dr uppbyggt for att sdkerstdlla kvaliteten i
utbildningarna och det relaterar till 6vergripande mdl och strategier som
ldrosdtet faststdllt for sin utbildningsverksamhet.

1.2 Ldrosdtets har en kvalitetssdkringspolicy, eller motsvarande, som dr
offentlig och en del av den strategiska styrningen.

1.3 Ldrosdtet har en dndamdlsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning
for kvalitetsarbetet.

1.4 Ldrosdtet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet,
engagemang och ansvar hos ldrare, ovrig personal samt studenter och
doktorander.

1.5 Ldrosdtet sdkerstdller att de resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen,
kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

1.6 Ldrosdtet sdkerstdller att den information som genereras av

kvalitetssystemet publiceras och kommuniceras pd ett dndamdlsenligt sdtt
med relevanta intressenter och fdr en spridning inom organisationen.
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Vagledning till larosatet:

Visa hur kvalitetssystemet uppfyller bedémningsgrunderna for omradet,
bland annat genom att beskriva vilka policyer, eller motsvarande,
rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa hur
kvalitetssystemet stoder larosétets profil, genomforandet av 1drositets
strategi och hur systemet hjilper ldrosétet att uppna malen for
utbildningsverksamheten. Visa dven hur ldrosétets kvalitetssystem bidrar
till att identifiera utvecklingsomraden och vidta relevanta dtgérder.

Om ldrosétet har flera olika kvalitetssdkringspolicyer, eller motsvarande,
for olika delar av sin utbildningsverksamhet, ska i de fall det &r

relevant samtliga kvalitetssidkringspolicyer beskrivas. Det ska framga

om ldrosdtet har en centraliserad eller decentraliserad organisation

for kvalitetsarbetet. En beskrivning av och motivering fér den valda
organisationen ska ges. Ge girna exempel pa en friga som ldrositet har
arbetat med och som dskddliggor hur kvalitetssystemet fungerar i sin
helhet.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som dr viktiga for den systematiska
utvecklingen av kvalitetssystemet vid ldrositet.

Ge beldgg for att kvalitetssystemet dr vdlfungerande, effektivt och att
det utvecklas systematiskt utifran den information som genereras inom
kvalitetssystemet.

2. Bedémningsomrade: Férutsattningar

Lirosétet sdkerstiller genom sitt kvalitetsarbete att det finns
forutsdttningar for utbildningarnas genomfoérande och studenters och
doktoranders ldrande. Lirositet foljer upp, vidtar dtgiarder och utvecklar
systematiskt forutsdttningarna.

Larositet sdkerstiller att det finns goda mojligheter for undervisande
personal att vidareutvecklas savil pedagogiskt som vetenskapligt/
konstnrligt inom sitt imnesomrade. Vidare sdkerstéller larosétet

att den undervisande personalen har savil vetenskaplig/konstnérlig
som pedagogisk och professionsinriktad kompetens som motsvarar
utbildningens behov. Med hjilp av information som tas fram inom
kvalitetssystemet identifierar ldrositet behov av rekrytering och
kompetensutveckling hos personalen. Lirositet vidtar ocksa atgiarder for
att utveckla personalens kompetens.

Lirosdtet sdkerstiller en &ndamalsenlig miljo innefattande infrastruktur
(till exempel undervisningslokaler, informationstekniska resurser,
utrustning och lokaler for laborationer och verkstdder), studentstod

(till exempel studenthilsa och studie- och karridrvigledning) och
laranderesurser (till exempel sprakverkstad, och handledarresurser i
verksamhetsforlagd utbildning). Med hjilp av information som tas fram
inom kvalitetssystemet identifierar lrosédtet utvecklingsbehov for att
stoda studenter och doktorander i att uppna forvintade studieresultat.
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Larosétet samlar systematiskt in information om studenters och
doktoranders studiesituation, och anvinder informationen for att
kontinuerligt utveckla miljén. Genom rutiner och processer sikerstiller
larosdtet att studenter och doktorander ges goda forutsdttningar att
genomfora sin utbildning inom planerad studietid.

Med hjilp av informationen identifierar ldrosétet utvecklingsbehov,
vidtar atgdrder och forbattrar kontinuerligt forutsattningarna for
utbildningarna. Larosétet har systematiska processer och rutiner
for att sdkerstilla att atgdrder som planeras eller genomfors pa ett
dndamalsenligt sitt kommuniceras till relevanta intressenter, savil
interna som externa.

Bedémningsgrunder:

2.1 Ldrosdtet sdkerstdller att den undervisande personalens kompetens
motsvarar utbildningsverksamhetens behov.

2.2 Ldrosdtet sdkerstdller att de tillhandahdller en framjande miljé som
ger undervisande personal méjlighet att utveckla sdvdl sin pedagogiska
kompetens som sin dmneskompetens, samt forutsdttningar att bedriva sitt
arbete pd ett effektivt sditt.

2.3 Ldrosdtet sdkerstdller att infrastruktur, studentstod och ldranderesurser
dr dndamadlsenliga for studenternas och doktorandernas ldrande och att
dessa anvdnds pd ett effektivt sdtt.

2.4 Ldrosdtet sdkerstdller, genom rutiner och processer, att studenter och
doktorander ges goda forutsdttningar att genomfora utbildningen inom
planerad studietid.

Vagledning till larosatet:

Visa hur lirositet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller
bedomningsgrunderna inom omradet, bland annat genom att beskriva
rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska dven
innehalla mal och strategier som har stillts upp i forhdllande till
bedomningsomradet och bedomningsgrunderna. Av beskrivningen

ska det framga hur ldrositet sdkerstiller att dessa mal uppnds, hur det
avg6rs om malen har uppnatts och vad ldrosétet vidtar for dtgiarder om
malen inte har uppnatts. Visa hur lirositet forhaller sig till och hanterar
eventuella avvikelser rorande exempelvis genomstromning. Visa dven
hur larositet genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden
och vidtar relevanta atgérder.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet bedrivs vid olika delar

av larosétet eller vid olika typer av utbildningar ska dessa skillnader
beskrivas. Vid behov, hinvisa till de policyer, rutiner och processer
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som beskrivs i samband med bedomningsomradet "styrning och
organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som &r viktiga for larosétets
systematiska kvalitetsarbete inom bedomningsomradet.

Ge belédgg for att kvalitetsarbetet dr vilfungerande, effektivt och att
det utvecklas systematiskt utifran information som genereras inom
kvalitetssystemet inom det har bedomningsomradet.

3. Bedémningsomrade: Utformning,
genomférande och resultat

Larosétet sdkerstéller genom sitt kvalitetsarbete hog kvalitet i det
samlade utbildningsutbudet. Lirosétet har en tydlig ansvarsfordelning
och genomfor kontinuerligt uppféljningar och regelbundna granskningar
av sina utbildningar for att sdkerstilla att de dr aktuella och anknyter till
relevant forskning. Larosétet foljer systematiskt upp hur vil de faktiska
studieresultaten motsvarar de forvintade. Savil personal, studenter och
doktorander som externa intressenter deltar pa ett indamalsenligt sitt i
utvdrdering och utveckling av utbildningarna.

Larosétet har en vilfungerande forbattringscykel vilket innebdr att
ldrositet pa utbildningsniva arbetar systematiskt med att folja upp,
utvirdera och utveckla utbildningarna. Larosétet samlar systematiskt
in information om utbildningarna. Med hjilp av information som tas
fram inom kvalitetssystemet identifierar ldrositet utvecklingsbehov
och forbéttrar utbildningarna. Lirosétet vidtar atgidrder och utvecklar
systematiskt utbildningarna. Larosétet har systematiska processer och
rutiner for att sdkerstilla att atgarder som planeras eller genomfors
pé ett indamalsenligt sitt publiceras och kommuniceras till relevanta
intressenter, savil interna som externa.

Bedémningsgrunder:

3.1 Ldrosdtet har en tydlig ansvarsfordelning samt dndamdlsenliga rutiner
och processer for utformning, utveckling, inrdttande samt nedldggning av
utbildningar.

3.2 Ldrosdtet sdkerstdller att dess utbildningar utformas och genomfors
pd ett sdtt som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i

ldrandeprocesserna, vilket ocksd dterspeglas i examinationen.

3.3 Ldrosdtet sdkerstdller ett ndra samband mellan forskning och utbildning
iverksamheten.
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3.4 Ldrosdtet sdkerstdller att dess utbildningar utformas och genomfors med
tydlig koppling mellan nationella och lokala mdl, ldrandeaktiviteter och
examinationer.

3.5 Utifran kontinuerliga uppféljningar och regelbundna granskningar
vidtar ldrosdtet de dtgdrder som krdvs for att forbdttra och utveckla
utbildningarna.

3.6 Ldrosdtet sdkerstdller att granskningsresultat publiceras och att dtgdrder
som planeras eller genomfors for att forbdttra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pd ett dndamdlsenligt sétt med relevanta intressenter.

For enskilda utbildningsanordnare gdller dven:

3.7 Larosdtet har och tillimpar goda rutiner for antagning av studenter
och doktorander, tillgodordknanden samt for utfdrdande av examina.
Ldrosdtet har dven en faststdlld rutin fér omprévning av beslut gdllande
studenter och doktorander.

Vagledning till larosatet:

Visa hur lirositet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller beddbmningsomradet,
bland annat genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till
detta. Beskrivningen ska visa hur ldrosétet arbetar I16pande for att
systematiskt kvalitetssdkra och utveckla sina utbildningar. Beskrivningen
ska dven innehalla mal och strategier som har stillts upp i forhallande till
bedomningsomradet och bedomningsgrunderna. Av beskrivningen ska
det framga hur ldrosétet sdkerstiller att dessa mal uppnas, hur det avgors
om malen har uppnétts och vad lirositet vidtar for atgirder om mélen
inte har uppnatts. Visa dven hur ldrositet genom sitt kvalitetsarbete
identifierar utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet vid olika delar av l4rosétet
eller vid olika typer av utbildningar utfors ska dessa skillnader beskrivas.
Vid behov, hédnvisa till de policyer, rutiner och processer som beskrivs i
samband med bedomningsomradet "styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som dr viktiga for larositets
systematiska kvalitetsarbete inom bedémningsomradet.

Ge belédgg for att kvalitetsarbetet dr vélfungerande och effektivt, och

att det systematiskt sdkerstiller hog kvalitet i utbildningarna, utifran
information som genereras inom kvalitetssystemet.

6 Bedomningsgrunden avser endast enskilda utbildningsanordnare eftersom dessa inte omfattas av
UKA:s ldrositestillsyn.
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4. Beddmningsomrade: Jamstélldhet

Larosétet sdkerstiller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att
jamstélldhet beaktas i utbildningarnas innehall, utformning och
genomforande. Jimstilldhet innebér att kvinnor och mén har samma
rattigheter, skyldigheter och mojligheter. Det handlar om sévél jamn
konsfordelning som att uppmérksamma attityder, normer, virderingar
och ideal som paverkar villkoren f6r kvinnor och mén.”

Larosédtet beaktar jamstélldhet systematiskt som en del av ldrosétets
kvalitetssystem och kvalitetsarbete. Med hjilp av information som tas
fram inom kvalitetssystemet identifierar lirositet forbattrings- och
utvecklingsbehov. Larosétet vidtar atgdrder och utvecklar systematiskt
utbildningarna utifran ett jaimstilldhetsperspektiv. Lirosétet har
systematiska processer och rutiner for att sdkerstilla att atgdrder som
planeras eller genomfors pa ett indamalsenligt sdtt kommuniceras till
relevanta intressenter, savil interna som externa.

Bedémningsgrund:

4.1 Ldrosdtet sdkerstdller, genom rutiner och processer, ett systematiskt
arbete med att beakta jamstdlldhet i utbildningarnas innehdll, utformning
och genomférande.

Vagledning till larosatet:

Visa hur larositet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller
bedomningsgrunden inom omradet, bland annat genom att beskriva
rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa

hur ldrosatet systematiskt arbetar med att beakta jamstélldhet i sina
utbildningar. Beskrivningen ska dven innehalla exempel pd mal och
strategier som har stillts upp i forhallande till bedomningsomradet och
beddmningsgrunden. Av beskrivningen ska det framga hur larositet
foljer upp dessa mal, hur det avgoérs om malen har uppnatts och vad
larositet vidtar for atgidrder om malen inte har uppnaétts. Visa dven hur
ldrositet genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet vid olika delar av l4rosétet
eller vid olika typer av utbildningar utfors ska dessa skillnader beskrivas.
Vid behov, hédnvisa till de policyer, rutiner och processer som beskrivs i
samband med bedomningsomradet "styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som dr viktiga for larositets
systematiska kvalitetsarbete inom bedémningsomradet.

Ge belédgg for att kvalitetsarbetet dr vélfungerande och effektivt, och
att det systematiskt sdkerstiller jimstilldhet i utbildningarna, utifran
information som genereras inom kvalitetssystemet.

7 SeJamstilldhetsmyndighetens hemsida: www.;jamstalldhetsmyndigheten.se
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5. Beddmningsomrade: Student- och
doktorandperspektiv

Lirositet sdkerstéller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att
studenter och doktorander har goda forutsidttningar att utéva inflytande
over utbildningen och sin studiesituation. Larosédtet engagerar och
motiverar studenter och doktorander att ta en aktiv del i arbetet med att
utveckla utbildningarna. Student- och doktorandperspektivet beaktas
systematiskt som en del av ldrositets kvalitetssystem och kvalitetsarbete.
Med hjilp av information som tas fram inom kvalitetssystemet
identifierar ldrosétet behov av férbattring och utveckling av

studenters och doktoranders forutsdttningar att utéva inflytande 6ver
utbildningarna och sin studiesituation. Lirositet vidtar atgirder och
utvecklar kontinuerligt student- och doktorandperspektivet. Lirosétet
har systematiska processer och rutiner for att sékerstélla att atgédrder som
planeras eller genomfors pd ett indamalsenligt sdtt kommuniceras till
relevanta intressenter, savil interna som externa.

Bedémningsgrund:

5.1 Ldrosdtet sdkerstdller, genom rutiner och processer, ett systematiskt
arbete med att verka for studenters och doktoranders méjligheter

och férutsdttningar att utéva inflytande 6ver utbildningen och sin
studiesituation.

Vagledning till larosatet:

Visa hur ldrositet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller
bedomningsgrunden inom omradet, bland annat genom att beskriva
rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa
hur ldrosétet systematiskt arbetar med att beakta student- och
doktorandperspektivet och sdkerstélla goda férutsattningar att utdva
student- och doktorandinflytande i utbildningarna. Beskrivningen
ska dven innehdlla exempel pa mal och strategier som har stillts upp
i forhéllande till bedémningsomradet och bedomningsgrunden. Av
beskrivningen ska det framga hur ldrositet foljer upp dessa mal, hur
det avgérs om malen har uppnaétts och vad ldrositet vidtar for atgiarder
om malen inte har uppnatts. Visa dven hur ldrositet genom sitt
kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet utfors, vid olika delar
av larosétet eller vid olika typer av utbildningar, ska dessa skillnader
beskrivas. Vid behov, hinvisa till de policyer, rutiner och processer
som beskrivs i ssmband med beddmningsomradet "styrning och
organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som dr viktiga for larositets
systematiska kvalitetsarbete inom bedémningsomradet.
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Ge belédgg for att kvalitetsarbetet dr vilfungerande och effektivt,
och att det systematiskt sdkerstéller ett vdl utvecklat student- och
doktorandperspektiv, utifran information som genereras inom
kvalitetssystemet.

6. Beddmningsomrade: Arbetsliv och
samverkan

Larosétet sdkerstéller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att
utbildningarna utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap
att mota forandringar i arbetslivet. Larosétet har vl fungerande
samverkan med arbetslivet som bidrar till att utveckla utbildningarna.
Med hjilp av information som tas fram inom kvalitetssystemet
identifierar larosédtet behov av utveckling av arbetsliv och samverkan i
utbildningarna. Lirosétet vidtar atgdrder och utvecklar utbildningarna
sa att de dr anvdandbara, samt utvecklar kontinuerligt studenternas

och doktorandernas beredskap att méta arbetslivet. Larosétet har
systematiska processer och rutiner for att sdkerstilla att atgdrder som
planeras eller genomfors pa ett indamalsenligt sdtt kommuniceras till
relevanta intressenter, sdvil interna som externa.

Beddmningsgrund:

6.1 Ldrosdtet sdkerstdller, genom rutiner och processer, att utbildningarna
utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att mota
fordndringar i arbetslivet.

Vagledning till larosétet:

Visa hur ldrositet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller
bedomningsgrunden inom omradet, bland annat genom att beskriva
rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa hur
larosétet systematiskt arbetar med att beakta arbetsliv och samverkan

i sina utbildningar. Beskrivningen ska dven innehalla exempel pa mal
och strategier som har stillts upp i forhallande till bedomningsomradet
och bedomningsgrunden. Av beskrivningen ska det framga hur lirositet
foljer upp dessa mal, hur det avgérs om malen har uppnatts och vad
larositet vidtar for atgdrder om malen inte har uppnatts. Visa dven hur
ldrositet genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Beskriv hur ldroséitet arbetar med samverkan med arbetslivet.
Beskrivning kan ocksa inkludera hur information och statistik av relevans
for hur utbildningarna férbereder studenternas och doktorandernas
infor arbetslivet inhdmtas och anvinds.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet utfors, vid olika delar

av ldrositet eller vid olika typer av utbildningar, ska dessa skillnader
beskrivas. Vid behov, hinvisa till policyer, rutiner och processer
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som beskrivs i samband med bedomningsomradet "styrning och
organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som &r viktiga for larosétets
systematiska kvalitetsarbete inom bedomningsomradet.

Ge belédgg for att kvalitetsarbetet dr vilfungerande och effektivt, och att
det systematiskt sdkerstéller en vdl utvecklad samverkan i planering och
genomforande av utbildningarna och att utbildningarna vil férbereder
studenter och doktorander for arbetslivet, utifran information som
genereras inom kvalitetssystemet.

Underlag fér bedémning

Underlaget for granskningarna bestdr av féljande:

e ensjilvvirdering fran ldrositet

e studentinlaga fran student- och doktorandkaren/-erna
e tva platsbesok

e dokumentation om valda fordjupningsspar.

Samtliga beddmningsunderlag vdgs in vid beddmningen. I gransknings-
processen beaktas dven andra underlag som UKA tar fram, se avsnittet
"ovriga underlag”.

Larosatets sjalvvardering

Sjdlvvirderingen dr ett viktigt underlag i granskningen av larosatts
kvalitetssdkringsarbete. For att mojliggora en rittvisande beddmning av
larositets kvalitetssdkringsarbete dr det viktigt att larosétets redogorelse

i sjdlvvarderingen dr fullstindig och uttémmande. Sjdlvvirderingen ska
vara pa maximalt 7o sidor, tolv punkters textstorlek. Sjalvvarderingen ska
inkomma till UKA inom tolv veckor frin upptaktsmétet.

Syftet med sjdlvvirderingen i granskningarna av ldrositenas
kvalitetssdkringsarbete dr foljande:

1. Ger en Overblick over ldrosdtet och dess organisation.

2. Beskriver och analyserar lirositets kvalitetssystem och dess olika
delar.

3. Beskriver och analyserar hur ldrosédtet genom sitt kvalitetsarbete
systematiskt sdkerstéller hog kvalitet i sina utbildningar.

4. Visar beldgg for hur ldrositet vet att det valda tillvigagdngssittet
sdkerstiller kvaliteten i utbildningarna och identifierar ytterligare
forbattringar.

Till sjélvvarderingen ska nedanstaende dokument bifogas som bilagor.
Lirositet ska dven bifoga en sammanstillning éver de mest centrala
styrdokumenten for kvalitetsarbetet. Bedémargruppen kan sedan vid
behov begira in kompletterande dokumentation for att verifiera eller
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fordjupa sig i nagon del av sjilvvirderingen. Féljande dokument ska
bifogas till sjalvvédrderingen:

e Dokument som beskriver ldrositets policy for kvalitetssdkring av
utbildning, eller motsvarande

e Lirosdtets strategi for innevarande period

e Lirositets senaste arsrapport, eller motsvarande

e Organisationsskiss

e Arbets- och delegationsordning

e Sammanstillning 6éver de mest centrala styrdokumenten for
kvalitetsarbetet (till exempel handlingsplaner)

Det ska inte krivas ndgra ytterligare dokument for att l1dsa och forsta
larosdtets sjdlvvdrdering.

Att skriva en sjalvvardering — viagledning till larosatena

Sjdlvvarderingsmallen bestar av tvd delar dir den forsta delen ska ge

en introduktion till lirosétets kvalitetssystem pa en 6vergripande niva.
Syftet med denna inledande del dr att mojliggora for ldrositet att pa en
overgripande niva beskriva och férklara sitt kvalitetssystem. Den andra
delen utgors av de sex bedomningsomradena styrning och organisation,
forutsiattningar, utformning, genomférande och resultat, jimstélldhet,
student- och doktorandperspektiv, arbetliv och samverkan, som ar
stommen i UKA:s granskningsmodell. I den andra delen kan lirositet vid
behov referera till den forsta delen. Den forsta delen av sjdlvvirderingen
utgor inte ett omrade for bedomning men anviands som underlag vid
bedomning av de sex bedomningsomradena.

Del 1isjdlvvarderingen: larosatets kvalitetssystem

Under den forsta delen i sjdlvvarderingen ska ldrosétet pa en 6vergripande
niva redogora for larositets kvalitetssystem. Den inledande delen ska
vara pa 3-5 sidor, tolv punkters textstorlek. F6ljande ska inga:

¢ en gvergripande redogorelse for hur kvalitetssystemet &4r uppbyggt,
inklusive en processbild som illustrerar samtliga nivaer av
kvalitetssystemet

¢ hur ldnge det nuvarande systemet for att kvalitetssdkra och utveckla
utbildningarna varit i bruk, hur det har utvecklats 6éver tid och vilka
principer det bygger pa

¢ enredogorelse for den 6vergripande planen for kvalitetssdkring av
utbildningarna och vilka metoder som anvédnds, exempelvis kollegial
granskning.

Syftet med denna inledande del i sjdlvvdrderingen dr att mojliggora for

larositet att pd en 6vergripande niva beskriva hur kvalitetssystemet dr
uppbyggt och tinkt att fungera.
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Del 2i sjalvvarderingen: bedémningsomradena

I den andra delen av sjdlvviarderingen ska ldrosétet beskriva och
analysera sitt kvalitetssystem och kvalitetsarbete utifrdn de sex
bedomningsomradena. Lirosétet ska analysera och visa hur kvalitets-
systemet och kvalitetsarbetet uppfyller bedomningsgrunderna for
respektive bedomningsomrade. Utover bedomningsgrunderna kan
det dven finnas andra delar som ir relevanta att beskriva inom ett
bedomningsomrade. Bedomningsgrunderna behover inte redovisas
indgon sérskild ordning.

For vidare vigledning av sjdlvvarderingens andra del, se respektive
beddmningsomrade.

Studentinlaga

I granskningarna av larosdtenas kvalitetssdkringsarbete erbjuds
student- och doktorandkarerna att limna in ett skriftligt underlag till
UKA, en sé kallad studentinlaga. Syftet med studentinlagan &r att ge
kdrerna mojlighet att redovisa sin syn pa och erfarenheter av ldrosétets
kvalitetsarbete.

Studentinlagan skrivs i en sédrskild mall och ska inte 6verstiga atta sidor.

I de fall dar det vid ett ldrosite finns flera student- och doktorandkarer,
ser UKA giirna att kirerna samarbetar och limnar in en gemensam
studentinlaga. Det &r dock nagot som karerna sjdlva avgor. En gemensam
inlaga ska maximalt omfatta tio sidor.

I studentinlagan kan studentkarerna bade relatera till
bedomningsomrddena samt lyfta andra frigor som de bedémer som
viktiga for lirositets kvalitetsutveckling. UKA har tagit fram en guide for
student- och doktorandkarer nér de skriver en studentinlaga, se bilaga 1.

Det &r viktigt att papeka att lirosétets kvalitetsarbete &r en gemensam
angeldgenhet for larosétets personal, studenter och doktorander, och en
studentinlaga inte ska paverka studenters och doktoranders méjligheter
att vara delaktiga i sjalvvirderingsarbetet.

Férdjupningsspar

For att granska hur ldrosétets kvalitetsarbete fungerar i praktiken

och att validera det som beskrivits studerar bedémargruppen ett

antal fordjupningsspar infér och under sitt andra platsbesok vid
larositet. Syftet med fordjupningsspéren &r att folja nagra utvalda
kvalitetssdkringsprocesser i olika utbildningsmiljoer inom ldrosétet.
Fordjupningssparen dr ett sitt att utfora stickprov pa kvalitetsarbetets
formaga att systematiskt bidra till att lirosétet sdkerstéller hog kvalitet
i utbildningarna. Férdjupningssparen utgor en del av det samlade
bedémningsunderlaget.
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Fokus for fordjupningssparen idr detsamma som for granskningarna
generellt. Pagar ett kvalitetsarbete som &r ként i organisationen och
som stodjer ett utvecklingsarbete? Pagar det ett kvalitetsarbete som &r
systematiskt? Foljs resultaten upp och resulterar uppfoljningen i sa fall
indgra dtgirder? Fordjupningssparen ska ocksd visa pd om det finns
ett kunskapsflode mellan de olika organisationsnivaerna pa larostet.
Tar alla organisationsnivaer ansvar for sin del av kvalitetssikringen och
utvecklingen av utbildningarna?

Vad ar ett fordjupningsspar?

Ett fordjupningsspar innebdr att en kvalitetssidkrings- och
utvecklingsprocess studeras i utbildningsmiljon. Exempel pa miljoer
dir fordjupningsspéren studeras kan vara ett program eller en
institution. Vad ett fordjupningsspar kan vara styrs av varje ldrosites
kvalitetsarbete och av vad som framkommer i larosétets sjdlvvardering.
Ett exempel pa fordjupningsspar kan vara hur ldrosétet har tagit om
hand rekommendationer fran egeninitierade utvirderingar av ett antal
utbildningsprogram.

Val av férdjupningsspar

Fordjupningssparen viljs ut och motiveras av bedémargruppen

efter det forsta platsbesdket och meddelas dérefter lirositet. UKA:s
tidigare erfarenhet av ldrositet fran larosétestillsynen och 6vrig
tillsynsverksamhet, genomforda utbildningsutvirderingar samt
statistiska underlag kan vara en grund for valet av fordjupningsspar.
Antalet fordjupningsspar varierar beroende pa deras omfattning och pa
larosétesstorlek. Vid storre ldrositen véljer bedomargruppen vanligtvis
tre till sex fordjupningsspar, vid medelstora ldrositen tva till fyra
fordjupningsspér, och for mindre ldrositen, ett eller tva fordjupningsspar.

Dokumentation kopplad till férdjupningssparen

Inom 15 arbetsdagar fran det att l1drosdtet informerats om
bedomargruppens val av fordjupningsspar ska lirositet inkomma med
den dokumentation som bedémargruppen tillsammans med lirositet
har kommit éverens om. Dokumentationen ska laddas upp i UKA Direkt
och den ska i huvudsak besta av dokument som redan finns pa lirositet.
Exempel pa dokumentation som kan begiras in 4r minnesanteckningar
fran utbildningsndmnders moten, lirosétets egna utvirderingar

av exempelvis utbildningsprogram eller uppf6ljnings- och
utvecklingsplaner for ett visst omrade inom kvalitetsarbetet. For att
underlitta for bedomargruppen att ta sig an materialet ska l4rosétet
dven bifoga ett forsattsblad som innehaller en kort beskrivning och
kategorisering av dokumenten.®

8 En mall som finns tillginglig pA UKA:s hemsida ska anviindas.
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Hur anvands resultaten av férdjupningssparen?

Det som granskas och bedoms i fordjupningssparen ar hur vil
kvalitetsarbetet fungerar i praktiken inom respektive fordjupningsspar,
inte utbildningens kvalitet. Beddmargruppens fokus dr att granska om
kvalitetsarbetet dr systematiskt och fungerar andamalsenligt, och ddrmed
formar sdkerstélla hog kvalitet i ldrosétets utbildningar. Identifierar
larositet problem, vidtar dtgirder och aterkopplar resultatet till ber6rda
intressenter?

Ovriga underlag

Infér granskningarna tar dven UKA fram underlag om lirosiitet.

Dessa underlag ska, dir det &r relevant, beaktas av saval lirosétet

som bedémargruppen. Underlagen utgérs av resultaten av UKA:s
larositestillsyn, examenstillstandsprévningar, utbildningsutvirderingar
och tematiska utvidrderingar samt av nationell statistik, som visar

pa genomstromning och etableringsgrad och belyser ldrositet ur ett
nationellt perspektiv. Underlagen kan anvindas som utgangspunkt

for fragor vid platsbesdken och de kan dven ligga till grund for val av
fordjupningsspér. Materialet finns tillgingligt fér lirositet i UKA Direkt i
samband med upptaktsmoétet.

UKA Direkt

Samtliga skriftliga underlag laddas upp och registreras av ldrosétet

i UKA Direkt, som &r lirositenas ingdng i UKA:s webbaserade
drendehanteringssystem. I UKA Direkt kommer éven UKA att ladda upp
information som ldrosidtena behéver infor och under en granskning, t ex
vigledande dokument och sjidlvvirderingsmallen samt anvindarmanual
for UKA Direkt. Vid varje ldrosite finns en ldrositesadministrator for
UKA Direkt som fordelar inloggningsuppgifter till lirosétets dvriga
anviindare och som kan svara pa frigor om UKA Direkt.
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Viktiga moment i granskningsprocessen

Upptaktsmote

Som ett forsta steg i utvirderingsprocessen bjuder UKA in till ett
inledande upptaktsméte for de larosdten som ska granskas. De som
deltar 4r:

tva representanter fran varje laroséite

e enrepresentant fran varje student- och doktorandkar vid ldrosidtena
ordfdranden fér beddémargrupperna

samt personal frdn UKA.

Den 6vergripande malsdttningen med det upptaktsmotet dr att ge
ldrosdtena inblick i och forstaelse for granskningen och dess innehall

och fokus. Ett annat viktigt syfte dr att lirosétet ska presentera dess
organisation och strategiska mal for att ge UKA och bedémargruppernas
ordforande inblick i och forstdelse for det aktuella larosdtet. Under motet
ges mojlighet for lirosidtena och student- och doktorandkarerna att
stilla frigor om granskningsprocessen till UKA och bedémargruppens
ordférande.

Vid upptaktsmétet presenterar UKA vilka évriga underlag (se avsnittet
"6vriga underlag”) som ingdr i granskningen, samt tidsplanen for
granskningsomgéngen.

Tva platsbesdk vid larosétet

Vid platsbesoken genomfor bedomargruppen intervjuer med
representanter fran olika nivaer och funktioner inom organisationen
sasom ldrositets ledning, ldrare, doktorander och studenter, samt
eventuellt andra personalgrupper.? De studenter eller doktorander
som deltar vid intervjuerna ska i férsta hand vara utsedda av en
student- och doktorandorganisation som antingen tillhor en student-
och doktorandkar eller sjélv uppbér karstatus vid ldrositet. Lirosétet
och student- och doktorandkéaren ombeds se till att de personer som
har utsetts att delta vid intervjuerna far all nédvindig information.
Senast en vecka fore intervjudatum meddelar larosdtet och student-
och doktorandkaren eller -karerna vilka personer som foreslas delta
vid intervjupassen till ansvarig utredare vid UKA. Om student- och
doktorandkaren anser att de inte kan sdkerstilla att rekryteringen
fungerar, kommer UKA att i samrad med ldrositets kvalitetssamordnare,
eller annan utsedd person, sdkerstilla att studenter eller doktorander
rekryteras till intervjuerna.

9 Eventuellt medverkar dven foretriddare for arbetslivet som ldrosdtet samarbetar med vid intervjuerna.
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Det forsta platsbeséket

Syftet med det forsta platsbesoket dr dels att ge bedémarna en mojlighet
att stélla kvarvarande fragor utifrdn larositets sjélvviardering och dels

att identifiera vilka fordjupningsspar som ska granskas vid det andra
platsbesoket. Det forsta platsbesdket omfattar normalt en arbetsdag.
Larosétets sjdlvvardering utgor, tillsammans med de 6vriga underlag som
UKA tar fram, grunden for bedémargruppens fragor. I nira anslutning
till det forsta platsbesoket faststiller bedomargruppen, i dialog

mellan med UKA:s utredare och representanter for lirositet, vilken

typ av dokumentation som ldrosétet ska rapportera in for respektive
fordjupningsspar.

Det andra platsbesoket

Syftet med det andra platsbestket dr att via valda fordjupningsspar
granska om ldrositets kvalitetsarbete i praktiken fungerar systematiskt
sa att kvalitetssystemet och det kvalitetsarbete som bedrivs utvecklar
och sdkrar hog kvalitet i ldrosétets utbildningsverksamhet. Det andra
platsbestket &r mer omfattande och tar mellan en till tre arbetsdagar

i ansprak, beroende pa ldrositets storlek. Det andra platsbesoket
genomfors omKkring dtta veckor efter det forsta.
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Bedémargruppen

Bedomarna rekryteras efter sedvanligt nomineringsforfarande i
samverkan med ldroséten, student- och doktorandkarer via Sveriges
forenade studentkarer och arbetlivsorganisationer. Det &r UKA som
beslutar vilka som ska inga i bed6margrupperna Gruppen ska besta
av minst fem beddmare (varav en av dessa utses som ordférande for

gruppen):

e tre sakkunniga beddmare
e en arbetslivsforetriadare
¢ en student- eller doktorandrepresentant.

Gruppen ska sammantaget ha sd bred och djup kompetens att den

kan bedoma samtliga bedomningsomraden som ingar i granskningen.
Ambitionen dr att minst en av bedémarna ar eller har varit verksam i
utlandet. Sammantaget ska bedoémargruppen ha en god kinnedom om
det svenska hogskolesystemet och om internationella hdgskolesystem
samt ha god kunskap och erfarenhet av kvalitetsarbetet pa olika nivaer.
Inom bedémargruppen ska det ocksé finnas erfarenhet av ledningsarbete
inom ett laroséte och inom ndgon annan form av organisation utanfor
akademin. Vidare ska det &ven inom gruppen finnas erfarenhet av
jamstdlldhetsarbete. Som en kvalitetssdkrande atgérd erbjuds ldrositet
tillfalle att yttra sig om beddmargruppens sammansittning, till exempel
utifran eventuella jivsinvdndningar, innan bedomargruppen slutligen
faststills av UKA.

Bedémarnas uppdrag inleds med en introduktion i UKA:s gransknings-
och arbetsmetod. Introduktionen syftar till att tydliggéra uppdraget och
férvantningarna..

[ uppdraget som bedémare ingdr att:

e diskutera bedomningar av bedémningsomraden och
bedémningsgrunder

e deltai moten under hela granskningsprocessen

e vararepresenterade genom ordféranden vid upptaktsmotet med de
ldrosdten som ingdr i granskningen

e granska de olika beddmningsunderlagen, skriftligt motivera omdémena
samt ange vilket eller vilka underlag omdémena grundas pa

e gemensamt forbereda fragor till intervjuer med representanter fran
larositet, studenter, doktorander, och eventuellt arbetslivsforetradare
som ldrosédtet samarbetar med

e sammanfatta beddmningar i ett gemensamt yttrande inklusive
bedémargruppens samlade omdéme och forslag till beslut

e delta i den slutliga beredningen av yttrandet infér beslut av UKA.
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Det finns ett dokument "Information till bedémare”*° som tillsammans
med vigledningen for respektive komponent, ska fungera som ett stod i
uppdraget som beddmare.

Yttrande och beslut

Bedémargruppens yttrande

I bedomargruppens yttrande framgar det om ldrosétet uppfyller
bedomningsgrunderna for de granskade bedomningsomradena.
Bedomargruppens bedémningar och resonemang ska redovisas pa

ett klart och tydligt sitt, sa att det framgar vad som inte bedéms vara
tillfredstédllande vid ett eventuellt negativt utfall. For att yttrandena

dven ska bidra till lirositenas kvalitetsutveckling finns det utrymme for
beddémarnas reflektioner och for att lyfta fram styrkor och goda exempel.

Innan UKA fattar beslut skickas bedémargruppens preliminéra yttrande
till 1arositet pa delning. Syftet med delningen r att ge ldrosétena
mojlighet att patala eventuella sakfel i yttrandet. Delningstiden

ar tre veckor. Bedomarna tar del av ldrositets svar och gor i de fall

dér det dr relevant dndringar i yttrandet. Det slutliga yttrandet fran
bedémargruppen ligger till grund for UKA:s beslut. Lirositets skriftliga
svar pa delningen bifogas till yttrandet.

Beslut

Det samlade omd6met av ldrositets kvalitetssdkringsarbete ges pa en
tregradig skala. UKA beslutar om att godkiinna kvalitetssidkringsarbetet,
godkinna kvalitetssikringsarbetet med forbehall eller att ifragasitta
kvalitetssikringsarbetet vid lirositet. UKA:s beslut grundas pa
bedémargruppens yttrande och de éverviiganden som UKA gor.

Godkant kvalitetssakringsarbete

Vid det samlade omdomet godkint kvalitetssdkringsarbete dr larosétets
kvalitetssdkringsarbete val beskrivet, vil argumenterat for och vil
fungerande i praktiken. Det dr systematiskt och effektivt pa samtliga
nivaer inom ldrositet, frin ledningsniva till institutionsniva. Samtliga
bedémningsomraden bed6ms vara tillfredstédllande.

Godként kvalitetssakringsarbete med férbehall

Vid det samlade omd6met godkint valitetssidkringsarbete med forbehall
dr larosétets kvalitetssdkringsarbete i huvudsak vél beskrivet, vl
argumenterat for och vil fungerande i praktiken. Av beslutet framgar

10 Dokumentet "Information till bedémare” finns tillgingligt pA UKA:s hemsida.
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vilka bedomningsomraden som inte &r tillfredstdllande och som
ldrositet ska folja upp och dtgdrda inom en viss tidsperiod.

Ifrdgasatt kvalitetssakringsarbete

Vid det samlade omdomet ifrdgasatt kvalitetssdkringsarbete finns det
flera betydande brister i ldrositets kvalitetssdkringsarbete vad géller
hur det dr beskrivet, argumenterat for och hur det fungerar i praktiken.
Bristerna dr omfattande och bedémargruppens uppfattning ar att
kvalitetssdkringsarbetet vid ldrosétet i sin helhet ska granskas pé nytt.

Process for granskningar av larosatenas kvalitetssakringsarbete

Ovriga underlag, t ex larosatestillsyn,

utbildningsutvarderingar och nationell
statistik.

Laroséatet lamnar Platsbesdk 1 Platsbesdk 2 Preliminart I?elmng: laroséatet far
underlag yttrande lasa och kommentera

sakfel i yttrandet

Studentinlaga

Beslut och yttrande

Clogleliilvaliiis Ifrégasatt kvalitets-

Godkant kvalitets- sakringsarbete med sakringsarbete

sakringsarbete forbehall (ny fullstandig
E\L/"ggioelgg:i Zesﬂiit granskning efter 2 &r)

/& Fortsatt granskning &
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Uppfoljning

Vid godkant kvalitetssakringsarbete

De larosidten vars kvalitetssdkringsarbete godkédnns fljs upp genom
exempelvis dialogmoten, enkéter och konferenser." Att folja upp
ldrositen som godkinns for sitt kvalitetssikringsarbete anser UKA 4r
viktigt, vilket ocksa dr i linje med ESG standard 2.3, dir uppf6ljning
ndmns som en del av den externa kvalitetssdkringsprocessen.

Vid godkant kvalitetssakringsarbete med
férbehall

De ldrositen vars kvalitetssdkringsarbete godkdnns med forbehall f6ljs
upp pa de bedomningsomraden som inte bedomts som tillfredstillande.
Larosdtet ska senast tva ar efter beslut dterkomma med en redovisning
av de atgiirder som vidtagits. UKA tillsitter en bedémargrupp

som foljer upp atgirderna. Webbintervjuer och platsbesok ingér

vid behov i uppf6ljningen. Om den uppféljande granskningen

leder till ett positivt omdome frdn bedémargruppen godkinns
lirositets kvalitetssikringsarbete i sin helhet av UKA. Om ldrositets
kvalitetssdkringsarbete fortfarande inte beddms vara godként efter den
uppfoljande granskningen innebdr det att ytterligare en uppféljande
granskning gors efter en tid som UKA och ldrositet i varje enskilt fall
kommer 6verens om.

Vid ifragasatt kvalitetssékringsarbete

De ldroséten vars kvalitetssdkringsarbete ifragasitts foljs upp pa samtliga
bedomningsomraden, dvs. det gors en ny fullstindig granskning av
lirositets kvalitetssikringsarbete tidigast tva ar efter UKA:s beslut.

En bedomargrupp tillsétts for att granska sjdlvvarderingen och

ovriga underlag. Webbintervjuer och platsbesok ingér i den fornyade
granskningen. Om granskningen leder till ett positivt omdome fran
beddémargruppen godkinns ldrositets kvalitetssdkringsarbete i sin helhet
av UKA. Om lidrositets kvalitetssikringsarbete fortfarande ifrgasitts
efter den férnyade granskningen innebér detta att en uppfoljning gors
efter en tid som UKA och ldrositet i varje enskilt fall kommer éverens
om. Det innebir ocksa att ett 6kat antal av ldrositets utbildningar kan bli
foremal for utvirdering i UKA:s regi.

11 Samtliga lirosdten, oavsett beslut, omfattas av dessa uppfoljningar.
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Bilaga 1. Guide till student- och
doktorandkarernas arbete med
studentinlagan

Denna guide dr framtagen for att ge vigledning till de student- och
doktorandkarer som har karstatus vid de larosdten som ingdr i
Universitetskanslersimbetets (UKA:s) granskningar av ldrositenas
kvalitetssdkringsarbete. Guiden beskriver pa ett 6vergripande sitt
granskningsprocessen och den funktion som en studentinlaga har som
ett av flera underlag i granskningen. Guiden dr utformad for att anvindas
som komplement till dokumentet Vdgledning fér granskningen av
ldrosdtenas kvalitetssdkringsarbete.

Utgangspunkter

Syftena med UKA:s granskning av lirositets kvalitetssdkringsarbete
ar dels att kontrollera att lirosidtenas systematiska kvalitetsarbete
sdkrar hog kvalitet i utbildningarna, dels att bidra till ldrosédtenas
kvalitetsutveckling.

Syftet med studentinlagan &r att ge karerna mojlighet att redovisa

sin syn pa och erfarenheter av lirositets kvalitetssdkringsarbete
(kvalitetssystem och kvalitetsarbete).’? En studentinlaga ger ddrmed
studenter och doktorander tillfdlle att limna synpunkter pa larositets
kvalitetssdkringsprocesser och pa faktiska forhallanden som berérs av
dessa processer. Det handlar dels om student- och doktorandinflytandet
och studenternas och doktorandernas medverkan i lirositets
kvalitetsarbete, dels om de forhdllanden eller resultat som dessa
processer resulterar i. Det dr dock inget krav frdn UKA att inkomma med
en studentinlaga.

UKA vill understryka att en studentinlaga inte ersitter den student-
och doktorandmedverkan som forutsitts ske vid ldrositets arbete med
sjdlvvarderingen.

Granskningsprocessenii korthet

UKA rekryterar en bedémargrupp som bestér av sakkunniga

inom kvalitetssdkring av hogre utbildning, student- eller
doktorandrepresentanter och foretridare for arbetslivet.
Bedomargruppen utgar ifran de bedémningsomraden och
bedémningsgrunder som ir framtagna av UKA i dialog med
representanter fran hogskolesektorn och arbetslivet och som har sitt
ursprung i hogskolelagen, hogskoleférordningen och i Standards and

12 Definition av begreppen kvalitetssdkringsarbete, kvalitetssystem och kvalitetsarbete dterfinns pa
s 8-9 i denna végledning.
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Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG), 2015.'3

e Bedomargruppen analyserar de beddmningsunderlag som ingar i
granskningen. Bedomningsunderlagen for granskningarna bestar
av en sjilvvirdering fran ldrositet, en eller flera studentinlagor, tva
platsbesok, samt dokumentation om valda fordjupningsspar. Samtliga
beddmningsunderlag vigs in vid bedomningen.

e Dir det r relevant beaktas andra underlag av savil ldrositet
som beddmargruppen. Dessa underlag ir resultatet av
UKA:s ldrositestillsyn, examenstillstdndsprévningar,
utbildningsutvdrderingar, tematiska utvirderingar och nationell
statistik, som exempelvis visar pa genomstromning och etableringsgrad
och belyser ldrositet ur ett nationellt perspektiv. Materialet ar ett
underlag for fragor vid platsbes6ken och kan dven vara grunden for
valet av féordjupningsspar.

e Bedomargruppen genomfor ett forsta platsbesék med representanter
fran larositet, studenter och doktorander, samt eventuellt foretridare
for arbetslivet som ldrosétet samarbetar med. Syftet med det
forsta platsbesoket dr dels att ge bedomarna en mojlighet att stélla
kvarvarande fragor utifran ldrositets sjdlvviardering och dels att
identifiera de fordjupningsspar som bedomargruppen ska f6lja under
sitt kommande, andra platsbesok pa ldrositet.

e Bedomargruppen gor ett andra platsbesok vid ldrosétet for att terigen
samtala med ledning, personal, studenter och doktorander. Syftet
med det andra platsbestket dr att via valda fordjupningsspér granska
om ldrositets kvalitetsarbete i praktiken fungerar systematiskt sa att
kvalitetssystemet och det kvalitetsarbete som bedrivs utvecklar och
sdkrar hog kvalitet i larosétets utbildningsverksamhet.

e Bedomargruppen formulerar preliminira beddmningar i yttranden
och delar dessa med ldrositet sa att lirosétet far mojlighet att
kommentera eventuella sakfel. Liroséitet ansvarar for att stimma av
med berdrda parter sdsom student- och doktorandkarerna.

e Beddmargruppen tar del avinkomna synpunkter och lamnar sedan
sina slutliga bedémningar i ett yttrande till UKA som beslutar om
att godkdnna, godkdnna med forbehéll eller underkédnna ldrosétets
kvalitetssdkringsarbete.

Studentinlagans innehall

Studentinlagan ska innehalla studenternas och doktorandernas syn

pa ldrositets kvalitetssidkringsarbete. UKA avstar medvetet fran att

i detalj redogora for vad studentinlagan kan innehélla for att inte

styra eller begrinsa innehéllet. Det UKA efterfragar information om i
studentinlagan ror frimst tva 6vergripande fragor, som ska beskrivas och
analyseras:

13 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG),
2015. Se dven UKA:s dversittning Standarder och riktlinjer for kvalitetssikring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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Hur studentinflytandet fungerar i larosatets kvalitetsarbete och/eller
kvalitetssystem med stod av de bedomningsomraden som listas nedan?

1. Hur studentinflytandet fungerar i l1arosétets kvalitetsarbete och/
eller kvalitetssystem med stod av de bedomningsomraden som listas
nedan?

2. Vilka effekter eller resultat av kvalitetsarbetet och/eller
kvalitetssystemet som studenter och doktorander har synpunkter pa
(bade positiva och utvecklingsomraden)?

Bedomningsomraden:

e styrning och organisation

e forutsdttningar

utformning, genomférande och resultat
jamstélldhet

student- och doktorandperspektiv
arbetsliv och samverkan.

Studentinlagan behover inte innehalla virderingar av alla
bedomningsomraden utan inlagan kan fokusera pa sérskilt utvalda
omraden som studenterna och doktoranderna har synpunkter pa.
Forutom det som beré6rs kopplat till bedémningsomradena kan student-
och doktorandkarerna &dven lyfta andra fragor som bedéms vara viktiga
for kvalitetsutvecklingen.

[ dokumentet "Végledning for granskningen av ldrosdtenas
kvalitetssdkringsarbete” ges en fullstindig beskrivning av metoden

for granskning av ldrosédtenas kvalitetssidkringsarbete. Den innehaller
de bedémningsomraden och bedomningsgrunder som ldrosétet

ska beskriva och virdera sin utbildningsverksamhet utifran, och

som bedomarna utgdr fran i sina beddmningar. Vdgledningen utgar
fran det nationella systemet for kvalitetssidkring av hogre utbildning
som Universitetskanslersimbetet har fatt i uppdrag av regeringen

att vidareutveckla och implementera, och som UKA har redovisat i
rapporten Nationellt system for kvalitetssdkring av hégre utbildning —
redovisning av ett regeringsuppdrag (Rapport 2016:15). Studentinlagans
omfattning Studentinlagan ska vara pa maximalt dtta sidor, eller tio sidor
om flera studentkarer skriver tillsammans, 12 punkters storlek.

Studentinlagans referensmaterial

Det dr bra om det framgar om studentinlagan har beslutats i nagot organ
kopplad till student- och doktorandkaren. Vidare sa underléttar det for
bedomargruppens arbete om innehéllet i studentinlagan refererar till
olika undersékningar eller officiella dokument som finns till hands. Det
forvintas dock inte att student- och doktorandkaren ska utfora nigra
egna undersokningar fér att kunna sammanstélla en studentinlaga.
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Exempel pa befintligt referensmaterial 4r

e student- och doktorandkarens tidigare eventuella undersékningar
bland studenter och doktorander

e ldrositets eventuella undersékningar bland studenter och doktorander

e fridgor som student- och doktorandkaren driver eller drivit den senaste
tiden

e motesanteckningar eller protokoll fran student- och doktorandkéarens
eller larosdtets moten

e publicerade sammanstillda resultat fran kursvarderingar

e publicerade alumnuppf6ljningar

e ldrosétets eller student- och doktorandkarens beslutade dokument.

Studentinlagans beredning och beslut

Det ar viktigt att student- och doktorandkaren har tinkt igenom
beredningen och beslutandet av studentinlagan. Ett bra tillvigagangsitt
ar exempelvis att skicka ut ett forslag pa inlaga pa remiss inom eventuella
organ kopplade till kdren sdsom exempelvis studierad, imnesgrupper,
programrad eller motsvarande som finns ute pa ldrositet. I det fall

det finns flera student- och doktorandkarer vid lirositet dr det UKA:s
rekommendation att dessa kdrer samarbetar om en gemensam
studentinlaga. Skulle det inte vara mojligt kan karerna skicka in separata
studentinlagor. Ett tredje alternativ dr att karerna skriver vissa delar
gemensamt och andra separat.

Tank pa att

Studentinlagan blir ett officiellt underlag i granskningen av ldrosétets
kvalitetssidkringsarbete. Studentinlagan blir ocksa en allméin offentlig
handling, tillgidnglig for alla i samband med att den &r inkommen

till UKA. Lirositet och studenterna kommer att ha mojlighet att
kommentera studentinlagan under de intervjuer som gors med ledning
och personal.
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Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att stérka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhalle. Vigranskar kvaliteten

pa hogskoleutbildningarna, vianalyserar och foljer upp utvecklingen inom
hogskolan och vibevakar studenternas rattssakerhet.
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